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La acumulacién de informacion y nuestra capacidad de procesarla definen una flecha de
crecimiento que engloba lo fisico, lo biolégico, lo social y lo econdmico, y que se extiende
desde el origen del universo hasta nuestra economia moderna (Hidalgo, 2017). En este
sentido, la informaciéon empresarial se incorpora en un contexto informativo amplio que se
construye a partir de la suma de datos cuantitativos y cualitativos que pueden ser emitidos
en diferentes formatos y momentos, los que, unidos, van construyendo un entramado de
informacion que puede ser Util a la toma de decisiones y que los usuarios pueden otorgar
un valor particular segun diversas circunstancias y motivaciones. Hoy Internet y las nuevas
tecnologias de comunicacion estan transformando los mercados de financieros del mundo.
Existe una serie de beneficios para los inversionistas, tales como, menores costos de
transaccién y un mayor acceso a los mercados en relacion al tiempo y la distancia. A través
de Internet podemos acceder a la mayoria de los mercados bursatiles del mundo, sin
embargo, el inversionista y otros grupos de interés requieren informacion completa, fiable y
en el menor tiempo posible que responda a las necesidades de los procesos de toma de
decisiones globales’.

Es por ello que desde la masificacion de internet y los sitios webs, hemos observado un
intenso debate internacional, sobre las necesidades informativas de los usuarios y la falta
de satisfaccion de los mismos, debido a la forma, frecuencia y naturaleza de la informacion
divulgada por las empresas. Los cambios en el entorno econdmico y las practicas
empresariales, estan altamente ligadas con las tecnologias de la informaciéon y han
precipitado las mayores exigencias en la demanda de informacion que realizan diferentes
usuarios.

En concreto, “existe una coincidencia generalizada en la necesidad de incluir en el sistema
informativo empresarial mayor cantidad de informacion, mas cualitativa y orientada al futuro,
con mejor interactividad y que amplie la periodicidad de la divulgacion a bases mas
cercanas al concepto de informacién continua, que periddica” (Garcia-Borbolla y Lépez,
2009). Entonces la idea de proveer mayores volumenes de informacion financiera y no
financiera, mayor interactividad entre empresa y grupos de interés y mayor amplitud en los
periodos reportados, va en la linea de las expectativas sobre una transparencia informativa
digital. En la idea anterior, subyace la esencia del nuevo uso que se le esta dando a Internet,
pasando de un espacio virtual informativo y comercial, a un espacio de comunicacion
corporativa y con un permanente desafio de aproximarse hacia una comunicacién
bidireccional. Esta ultima idea, se ha reflejado en la alta conectividad de las personas y en
la masificacion de las redes sociales, donde las empresas no estan ausentes.

" ldeas a partir del sitio web del regulador del mercado de valores chileno. Disponible
<http://www.svs.cl/sitio/inversionista/internet.php> on-line [26.02.2011]
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Es asi como actualmente todas las companias privadas e instituciones publicas disponen
de paginas webs y la gran mayoria publica informacion financiera, argumentando a menudo
que esto disminuye los costes de emision de informacion (Lorca et al., 2004). No obstante,
en muchas ocasiones la utilidad de esta informacién se encuentra en entredicho. No se
debe pensar que los usuarios demandan informacién simplemente para acumularla sefialan
los autores, sino que lo hacen en la medida en que esta es util para la toma de decisiones
y ello ha obligado a racionalizar el proceso de difusion de informacion financiera buscando
la creacién y expansion de un estandar que permita el intercambio y analisis de la misma
con el minimo coste.

Los tomadores de decisiones econdmicas, de inversion y proveedores de financiacion, no
so6lo observan los indicadores economicos resultados de las cifras contables, sino que hay
otros elementos, datos e informaciones de caracter no financiero, que son o pueden ser, de
interés de los stakeholders. Comunicar resultados a tomadores de decision es una visién
que propusieron Harrison y Horngren (1992) acerca de la contabilidad. Del mismo modo,
en Horngren et al. (2000) dicen que parece correcto definirla como un proceso que consiste
en identificar, registrar, resumir y presentar informacion econémica a quienes toman las
decisiones.

Entonces la aproximacién al concepto del accountability resulta obvia. Esta idea
anglosajona va mas alla de la simple rendicién de cuentas contables y se centra en los tipos
de reporting que estarian realizando las empresas a través de sus propios sitios webs. La
relevancia de reportar a los diversos grupos de interés, sumado a la multinacionalizacion
de las empresas y la globalizacién de las economias, ha vuelto mas complejo el proceso
de transmisién de informacion financiera y no financiera. De hecho, AECA (2008) afirma
que la globalizacién ha incrementado las condiciones de la competencia y modificado sus
formas, en gran medida por el impacto singular del desarrollo tecnolégico y sobre todo de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), las que han provocado la llamada
sociedad en red. Podemos afirmar entonces, que el accountability incluye la asignacion de
responsabilidades, los indicadores de resultados, el informe y la evaluacién del mismo y ha
sido promovido internacionalmente al amparo de los principios sobre gobierno corporativo
de las OCDE (2004) en el amplio concepto de la transparencia informativa.

Contar con un reporting mas amplio y confiable es una necesidad de los grupos de interés.
Esto ha sido confirmado por diversos pronunciamientos de organismos relevantes en la
regulacion internacional, instando a las empresas a proveer mas informaciones
empresariales, ampliando el ambito sobre la informacion exclusivamente financiera-
contable, lo que en parte se ha denominado “informacién estratégica” o simplemente
informacién no financiera. En palabras de Lim et al. (2007) la informacion estratégica, a
diferencia del resto de informacion divulgada por las empresas, sea de caracter obligatorio
o bien de caracter voluntario, “se caracteriza por revelar informacion sobre el futuro de la
empresa y puede estar dirigida a otros usuarios”, provocando que los factores que
determinan la decisién de divulgar tal informacion puedan diferir de los que motivan la
publicacién de otro tipo de datos.

En consecuencia, recogemos la idea de Archel (2003) quien afirma que desde la
publicacion del Corporate Report’ se sientan las bases sobre las que se fundamenta el
suministro de informacioén financiera, aumentando el nimero de usuarios de la misma a
cuantos acrediten un razonable derecho de informacion. En ese espacio conjunto entre

2 La cita del autor hace referencia al informe que promulgd la Accounting Standards Steering
Committee, ASSC en 1975, que de alguna forma sentd las bases de las discusiones sobre gobiernos
corporativos.
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demanda informativa y oferta de informaciones, aparecen los elementos destacados en la
teoria institucional, entendiendo que existe un marco regulatorio minimo en diferentes
paises, ademas de una cultura hacia la transparencia o bien hacia el ocultamiento. Es asi
como la divulgacién, se puede tornar un elemento estratégico, donde enviar mas o menos
reportes, anuncios o datos el entorno, esté asociado con una estrategia en particular, lo que
sugiere estar en las ideas de la teoria de las sefiales.

Gabas y Bellostas (2000) destacan la necesidad de disponer de informacion util,
demandada por usuarios, enunciando el objetivo basico de la utilidad de la informacién
financiera para satisfacer la demanda de agentes econdmicos. Asumir este objetivo
significa reflejar la realidad actual, caracterizada por la creciente creencia que la informacién
de las organizaciones es un bien publico, que debe ser preservado, ofrecido y cuidado.
Destacamos entonces algunas ideas en este sentido:

i. El concepto de accountability se ha tomado la agenda. Desde la aparicion del
AA1000® con principios reconocidos internacionalmente que orientan a las
companias para desarrollar un enfoque responsable de sostenibilidad y
comunicacion del accountability, las entidades utilizan diferentes tipos de informes,
como informes anuales, informes de sostenibilidad, reportes integrados o el sitio
web de la empresa para divulgar su informacién no financiera (ESG), utilizando
diferentes marcos y medidas (Silva-Lokuwaduge y De Silva, 2022). Este concepto
se ha enraizado en la visién de gobernanza de las companias y de esta forma se ha
consolidado la mirada desde el los paises desarrollados y el OCDE (OCDE y G20,
2024)

i. 10SCO (2019) ha reconocido que es relevante la divulgaciéon de informacion sobre
aspectos ESG y que estos aspectos pueden tener impactos materiales en el
desempeno de los emisores de valores y en las decisiones y resultados de los
inversionistas. Considerando la relevancia de este organismo por su incidencia
sobre los reguladores locales a nivel mundial, se prevé que de estar alineados con
el nuevo proyecto ISSB, este tenga impactos de obligatoriedad en corto plazo.

iii. Los profesionales contables y de gestidn de la informacién pueden y deben asumir
los compromisos de la gestion de la informacion sobre sostenibilidad. La
metodologia financiera-contable estd probada y tiene sistemas y procesos que
funcionan en la acumulacioén, verificabilidad y confiabilidad, incluso externa, la que
debe ser extensible a la informacion no financiera (ESG) que ha comenzado a ser
demanda y reportada.

iv.  El camino hacia el reporte sostenible ya esta hecho, mientras que el camino del
aseguramiento de la fiabilidad de esta nueva informacién no financiera reportada (y
la nueva por reportar) esta en debate. Las firmas Big4 y los estandarizadores de
auditoria se mueven rapidamente. IAASB de IFAC ya emitié las ISSA5000 (febrero
de 2025) que permite avanzar decididamente hacia el aseguramiento de la
informacioén sostenible de forma global.

v.  Si para la convergencia contable hace 20 anos en Europa, Garcia y Zorio (2002)
afirmaba “deberiamos ya comenzar a disefar la incorporacion del estudio de las
normas del IASC, quiza al tiempo que se estudia el modelo contable en las
asignaturas que abordan propiamente la normalizacién contable. Ahora bien, los

3 El Institute for Social and Ethical AccountAbility emitié en 1999 las normas AA1000, que promueven
las innovaciones de rendicién de cuentas que permitan avanzar en el desarrollo sostenible
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cambios que se avecinan son tan relevantes que, en un periodo muy corto de
tiempo, podriamos sufrir una fuerte modificacién de nuestro actual sistema de
informacion contable”, debiéramos plantearnos hoy si el estudio y la ensefianza de
las normas del ISSB debe movilizar con mas rapidez a los centro educacionales y
en general a parte de la profesion contable que trabaja en reportabilidad, pero desde
un enfoque exclusivamente financiero y que necesariamente debe ampliar la mirada
hacia lo no financiera. Mas aun en nuestro mercado local, que avanza en regular la
reportabilidad no financiera velozmente, desde la NCG°461 y con la importante
modificacion que contiene la NCG N°519 que se alinea al ISSB de la IFRS-F.

La promocion de buenas practicas de gobierno corporativo en el ambito internacional,
responden en parte a la aparicion de informes y cddigos de buenas practicas desde los
paises desarrollados, muchos impulsados por cambios legislativos y obligatoriedad de su
aplicacion en sus propios mercados. La idea plasmada anteriormente, se resume en que
estamos abordando el mayor interés y los avances hacia una mejor transparencia
informativa, lo que segun Briano y Rodriguez (2012) se ve como un creciente interés publico
sobre la transparencia corporativa reflejado en la nueva regulacion emitida por diferentes
organismos internacionales, desde los principios de buen gobierno emitidos por la OCDE
(2004), entre los cuales destaca la divulgacién de datos y transparencia.

En esta linea, IFAC (2010) publicé 5 recomendaciones para la divulgacién empresarial; a)
que la responsabilidad principal de los directivos debera ser el desempefio, no el
cumplimiento, b) ampliar la visidon del accionista hacia la perspectiva del stakeholders, c)
cumplir con indicadores de desempefio tanto econdmicos como sociales y ambientales, d)
integrar las dimensiones de buen gobierno y sostenibilidad en su estrategia, que considera
operaciones y comunicacion con los stakeholders, y €) mejorar la comunicaciéon con los
stakeholders.

Por lo tanto, la idea que subyace, las podemos resumir en las palabras planteadas por Luo
(2005) en el sentido, de que hace falta un fundamento conceptual que defina gobierno
corporativo y accountability en empresas multinacionales. Creemos que es clave precisar
aun mas las materias de interés publico en los mercados para disponer en los sitios webs,
sumado a la calidad informativa respecto a la oportunidad de actualizacion, periodicidad de
reportes especificos y a la posibilidad de avanzar en certificaciones y auditoria de las
publicaciones. Esto es la clave para entender la masificacién en el uso de los website
corporativos para la divulgacion. Los planteamientos de ICAEW (1999) que se refirieron a
los estados financieros, “como un vehiculo imperfecto”, pues se enfocan en informaciones
histéricas no contribuyendo necesariamente al analisis futuro y por otra parte no enfatizan
en informaciones no financieras, entre otros aspectos, son un elemento clave para entender
el fendmeno que sigue en un momento expansivo y desregulado alrededor del mundo.
Siguiendo esta idea, la tecnologia de la informacion esta permitiendo distribuir y analizar
gran cantidad de informacion, sin que sea necesaria su agregacion en estados financieros.
Wallman (1995) identifico 4 categorias de informacion que consider6 en los noventa como
criticas para el futuro de la divulgacién de informacién financiera: a) criterios de
reconocimiento y medicion, b) oportunidad, c) concepto de empresa y d) canales de
distribucion. Entre los inconvenientes de la web como canal de comunicacion corporativo,
observamos las limitaciones de accesos desiguales de los paises a la red, ademas de no
poder asegurar la misma posibilidad de conectividad entre diferentes usuarios por motivos
econdmicos y socio-culturales. Otra limitacion de acceso es endégena a la empresa, pues
existe la posibilidad que las propias compafias dispongan informaciones en los website con
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acceso limitado para ciertos perfiles de usuarios (por ejemplo, accionistas versus
empleados) lo que podria verse como una restriccidn mas que una priorizacion.

Hoy se habla de data analytics como la forma en que las empresas pueden mejorar la toma
de decisiones estratégicas y aumentar su volumen de negocios a partir de los datos
disponibles en distintas fuentes y formatos, también del big data, que es un término que
describe el gran volumen de datos (estructurados y no estructurados) que generan y
resguardan las empresas a diario. Esto genera una mirada empirica inmediata, de ahi la
necesidad de acompafar estos procesos con herramientas tecnolégicas apropiadas, como
el business intelligence, que tiene que ver con la capacidad de identificar y clasificar
informacion relevante a partir de los datos para tomar decisiones. Por lo tanto, siguiendo
las ideas de Dedic y Stanier (2017), estamos frente a “un conjunto de
estrategias, aplicaciones, productos, tecnologias y arquitectura técnica, sobre los cuales se
estan enfocando la administracion de las empresas”.

Es decir, la evolucién de las tecnologias digitales, esta generando transformaciones
radicales en la mayor parte de las actividades econdmicas, lo que no es ajeno a la actividad
profesional ligada a la contabilidad y a las finanzas, asi como a la auditoria. La conexién de
multiples dispositivos a la red a través del Internet, alimenta sistemas ricos en cantidades
de datos (big data) que obligan a aplicar modelos de analisis de gran complejidad en los
que el empleo de algoritmos con capacidad para entrenarse a si mismos y generar
soluciones, a través de la inteligencia artificial, resulta esencial (Fornieles y Serrano, 2019).
Por lo tanto, en un sentido mas amplio del estado de situacién de la digitalizacion,
adherimos a las preocupaciones recientemente planteadas por el trustee de IASB Erkki
Liikanen en una conferencia en Alemania, a mediados del afio 2019, titulada “Digitalisation,
economics and financial reporting™ que afirmaba, “que una vez que los estandares para la
digitalizacion se realicen correctamente, cuando todo se pueda completar de forma
electrénica de extremo a extremo y una vez que se puedan compartir y acceder a los datos
con poca friccién, se pregunta: ;cémo afectara esto a la productividad futura?”. Haciendo
directa alusion a los riesgos de la adaptacion de la profesion y la cualificacion para trabajar
no sélo entorno a los reportes digitales, sino que en procesos que son y seran mas
automatizados.

De aqui nace la importante necesidad de leyes mas precisas acerca de la comunicacién
corporativa a través de las webs y la observancia de la comunicacion en redes sociales, al
menos la que tenga impacto en inversores y otros grupos de interés. Un regulador mas
presente de la distribucion de informacion en web, sea la estatica y la on-line, la que debe
garantizar un minimo de informacion histérica soportada, que sea comparable (XBRL
financiero, es un muy buen ejemplo) y debe extenderse este concepto a las taxonomias
verdes, con fiabilidad y veracidad (desde el suministrador del reporte, asi como ausente de
hackeos), la informacion actualizada que incluye el concepto de oportunidad e informacion
en periodo minimos, como semestral o trimestral, la facilidad de uso y analisis para
usuarios, con herramientas para el analisis de datos, pero con la complejidad que exista un
minimo comun que minimice la asimetria informativa, pero que deje el espacio de libertad
para que el mercado premie la transparencia y penalice la opacidad. Esa es la complejidad
que debe abordar un regulador, para fortalecer la gobernanza corporativa, en el ambito de
la transparencia.

4 Disponible en https://www.ifrs.org/news-and-events/2019/06/digitalisation-economics-and-
financial-reporting/ on-line [30.08.2019]
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