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PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL MERCADO FINANCIERO

Comision para el Mercado Financiero (CMF)
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Propuesta: Gamificaciéon de Procesos — Facil Acceso a la Educacion Financiera para Todos.
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1. Introduccidn

VA TECH (BY VA GROUP) es una empresa innovadora en tecnologia, especializada en el
desarrollo de soluciones de gamificacién corporativa y aplicaciones basadas en inteligencia
artificial (IA). A través de nuestras soluciones, buscamos transformar la forma en que las
empresas financieras gestionan la capacitacion, el engagementy el cumplimiento normativo
de sus colaboradores y clientes.

En esta propuesta, presentamos nuestra visidon para contribuir al desarrollo del mercado
financiero en Chile, alinedndonos con los ejes estratégicos definidos por la CMF.

2. Aplicacion de la Gamificacion al Mercado Financiero

La gamificacidn es una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia de los procesos en el
sector financiero. Nuestro enfoque se centra en los siguientes ejes de impacto:

a) Gobiernos Corporativos

Desarrollo de simulaciones interactivas para entrenar a los equipos directivos en la toma de
decisiones estratégicas y el cumplimiento normativo.

Evaluacion de riesgos y auditorias internas gamificadas que permiten una experiencia mas
intuitiva y efectiva.



=1 Va group

b) Plataformas de Negociacidn e Infraestructuras de Mercado

Creacion de entornos virtuales donde traders, inversionistas y reguladores puedan interactuar
en escenarios simulados para mejorar la toma de decisiones y entender la dindmica del
mercado.

Implementacion de asistentes virtuales con IA para guiar a los usuarios en la ejecucion de
operaciones y estrategias de inversion.

c) Profundidad del Mercado de Capitales

Aplicaciones gamificadas para educar a inversionistas individuales y fomentar una mayor
participacion en el mercado de capitales.

Simulaciones de trading y estrategias de inversion para potenciar la alfabetizacion financiera.
d) Financiamiento de Empresas de Menor Tamafio

Plataformas de aprendizaje gamificadas para emprendedores y PYMEs, orientadas a mejorar su
acceso a financiamiento y optimizar su gestion financiera.

Simulaciones de pitch de inversion para preparar a las startups en sus rondas de
financiamiento.

e) Promocién del Ahorro y Cultura Financiera

Desarrollo de aplicaciones de educacion financiera para clientes del sistema financiero,
incentivando habitos de ahorro e inversién de manera ludica y efectiva.
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Creacion de programas de fidelizacion gamificados para incentivar el uso responsable de
productos financieros.

3. Tecnologia y Diferenciacion
VA TECH destaca por su uso de tecnologia de vanguardia, incluyendo:

Inteligencia Artificial (IA): Integracién con sistemas como Llama 2 de META Al para personalizar
la experiencia de usuario.

Entornos de simulacién 3D y 2D: Herramientas inmersivas para la capacitaciony el
entrenamiento en tiempo real.

Evaluaciones automatizadas: Uso de analitica avanzada para medir la efectividad de los
programas gamificados.

Plataformas escalables y adaptables: Soluciones modulares para distintos segmentos del
mercado financiero.

4. Impacto y Beneficios Esperados
Las soluciones propuestas por VATECH permiten:
Reduccidén de costos en capacitacién y cumplimiento normativo.

Mayor compromiso de colaboradores y clientes en procesos clave.
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Optimizacion de la toma de decisiones mediante simulaciones de escenarios financieros.
Aumento en la alfabetizacién financiera y la participacién en el mercado de capitales.

Fomento del financiamiento a PYMEs, facilitando su acceso a capital mediante herramientas
innovadoras.

5. Conclusion

En VATECH creemos que la gamificacion representa el futuro de la innovacién en el sector
financiero. Con nuestras soluciones, buscamos apoyar a la CMF en la modernizacién del
mercado financiero chileno, promoviendo la educacion, la eficienciay la adopcién de nuevas
tecnologias.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y estamos a disposicion para
profundizar en su implementacion.
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