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Resumen
-|lecutivo

Por mas de 20 afios, la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF) ha producido y divulgado
estadisticas de acceso a servicios financieros desagregadas por sexo, asi como de la
participacion femenina y brechas salariales al interior de las empresas financieras y emisoras
de valores. En esta edicion se incorpora por primera vez informacion de participaciéon
femenina en la industria de fondos mutuos.

En Chile, la participacion de las mujeres en puestos directivos es comparativamente baja
respecto a parametros internacionales, y el cierre de dichas brechas avanza lentamente.

Al respecto, se destaca que para las sociedades emisoras de valores de oferta publica, las
ultimas cifras disponibles dan cuenta de un aumento en la participacidon de las mujeres en
posiciones directivas y gerenciales, y de brechas salariales inferiores a las observadas a
nivel nacional. Por otra parte, las mayores brechas de género asociadas a la participacion
de las mujeres en directorios se producen en filiales bancarias, sociedades de apoyo al giro
bancario y emisores de tarjetas de crédito no bancarias. Las menores, se presentan en el
sector cooperativo.

Tabla 1: Brechas de género asociadas a la participacion en los directorios de empresas privadas.

Participacién 2024 Variacién 2023-2024 riacién 2018-2024
(%) (p-p.) (p-p.)

Bancos 17,0 0,0 1,6
Filiales bancarias y SAG 68 1,5 -0,1
Cooperativas de ahorro y crédito 35,1 -1,5 1.7
Emisores de tarjetas de crédito 11,5 1,4 -04
no bancarias

Compafiias de seguros 19,2 -0,1 1.2
Otras empresas financieras 14,5 1,4 1,2
emisoras de valores (*)

Empresas no financieras 15,6 0,4 11

emisoras de valores

La participacion corresponde al porcentaje de mujeres en Directorios. La variacion se mide en puntos porcentuales, y el signo negativo indica un aumento de
la brecha en contra de las mujeres. El sector de Cooperativas solo incluye instituciones fiscalizadas por la CMF, y se consideran cifras asociadas al Consejo de
Administracion de tales entidades.

(*) Incluye Administradoras de Fondos de Pensiones, Administradoras Generales de Fondos, Securitizadoras, Cajas de Compensacién y Corredores de Bolsa.

Fuente: CMF.

Respecto a los productos y servicios de administracién de efectivo, considerados como un
todo, no se advierten brechas de género en el acceso. No obstante, persisten diferencias en
las cuentas corrientes, aun cuando han disminuido afio a afio.

En materia de acceso a productos de crédito, se observan mejoras en el cierre de brechas
de género, aunque los saldos promedio de los montos de crédito de las mujeres siguen
siendo significativamente menores que los de los hombres, especialmente en la cartera
comercial.

Por otra parte, de manera sostenida las mujeres exhiben niveles de endeudamiento, carga
financiera y apalancamiento inferiores a los de los hombres. Asimismo, los indicadores de
morosidad crediticia evidencian un mejor comportamiento de pago de las mujeres, al igual
que los indicadores de castigo y renegociacién de deuda.
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Respecto a los productos de ahorro (cuentas de ahorro a plazo y depésitos a plazo), se
observa que sostenidamente el nUmero de instrumentos de ahorro mantenidos por las
mujeres es mayor que el de los hombres. No obstante, con relacién a los saldos promedio
mantenidos se visualiza lo contrario.

En relacion con los fondos mutuos (producto de inversion), no se advierten brechas de
género significativas en materia de acceso. Sin embargo, el monto promedio invertido por
las mujeres es significativamente menor que el de los hombres. Adicionalmente, las cifras
presentadas indican que la participacién relativa de las mujeres disminuye a medida que el
perfil de las inversiones se vuelve mas agresivo (perfil de riesgo mas alto).

En lo que se refiere a la cobertura poblacional de seguros de las mujeres (56,3%), esta es
inferior a la de los hombres (58,8%), tanto para productos de vida como generales. Por

otra parte, la brecha de género asociada a la cobertura poblacional de seguros crece con la
edad. Similarmente, mientras que en los tramos de menores ingresos (menos de $750 mil)

la proporcién de mujeres aseguradas supera a la de los hombres, lo opuesto ocurre en los
tramos de ingreso mas altos. Por Ultimo, la distribucién de asegurados por ramos de seguros
y de primas es similar entre hombres y mujeres.

La tabla siguiente resume los principales indicadores de género en las diversas areas del
sistema financiero.

Tabla 2: Ahorro, crédito, administracion del efectivo, integridad financiera, seguros e inversion.

Brecha de género

Variable Nivel afio 2024 Variacion 2024-
(paridad = 100) 2023 (p.p.)
Bancos Numero de cuentas mujeres / Niumero de cuentas hombres 101 0
Administracion Saldo promedio mujeres/ Saldo promedio hombres 63 0
delefectivo CAC Numero de titulares de cuentas mujeres / 132 0
Nudmero de titulares de cuentas hombres
Bancos Numero de deudores mujeres / 102 1
Numero de deudores hombres
Deuda promedio mujeres / Deuda promedio hombres 62 1
CAC Numero de deudores mujeres / NUmero de deudores hombres 160 1
el Deuda promedio mujeres / Deuda promedio hombres 81 -1
Mutuarias Numero de deudores mujeres / Nimero de deudores hombres 83 0
Deuda promedio mujeres / Deuda promedio hombres 72 0
Emisores de TCNB (*) Deudores mujeres / Deudores hombres 187 -10
Comportamiento Bancos Mora de 0-90 dias mujeres / mora 0-90 dias hombres (**) 78,0 -2,1
de pago Mora de 90 dias 0 mas mujeres / Mora de 90 dias 0 mas hombres (**) 64,9 -0,8
Bancos Numero de cuentas mujeres / Niumero de cuentas hombres 134 -1
Ahorro Saldo promedio mujeres/ Saldo promedio hombres 75 5
CAC Ahorrantes mujeres / ahorrantes hombres 154 0
Seguros Cobertura poblacional mujeres / cobertura poblacional hombres 95,8 6,5
Seguros Seguros de vida Cobertura poblacional mujeres / cobertura poblacional hombres 97,1 6,2
Seguros generales Cobertura poblacional mujeres / cobertura poblacional hombres 85,1 233
Administradoras Cobertura poblacional mujeres / cobertura poblacional hombres 96,1% -
e SR st oo i |
Participes de perfil agresivo (mujeres / hombres) 75% -

(*) Emisores de TCNB: Emisores de tarjetas de crédito no bancarios. (**) El indicador se mide como: (monto impagos mujeres sobre monto total adeudado mu-

previos.
Fuente: CMF.

jeres) / (monto impago hombres sobre monto total adeudado hombres). (***) Corresponde al primer levantamiento; no existen datos comparables de periodos



| Introduccion

La CMF ha dado continuidad al compromiso institucional asumido hace mas de dos décadas
de producir y divulgar periédicamente estadisticas de acceso a servicios financieros
desagregadas por sexo, asi como de la participacion femenina y brechas salariales al interior
de las empresas financieras y emisoras de valores. Paralelamente, como una forma de
fortalecer la colaboracion en la difusion de estadisticas de género, desde el afio 2021 la CMF
participa en la Subcomision de Estadisticas de Género, instancia interinstitucional coordinada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género.

La publicacién de estadisticas de género en el sistema financiero busca, en lo fundamental,
satisfacer requerimientos de informacién asociados al disefio e implementacién de politicas
publicas, para que estas apoyen la generacion de diagnosticos sectoriales acabados. Lo
anterior, constituye un paso crucial para avanzar en el cierre de las brechas exhibidas por el
pais en materia de equidad de género.

Cabe destacar que, a partir de este ano,

se incorporan al informe de género cifras
del acceso a fondos mutuos por parte de
hombres y mujeres. De este modo, este
informe se consolida como un repositorio de
informacion comprehensivo sobre el acceso
de las mujeres a los servicios financieros.

El presente Informe evalla dos materias especificas de la dimensién econémica de la
equidad de género, referidas al acceso de las mujeres a cargos de alta direccion de las
empresas fiscalizadas por la CMF y a su acceso a servicios financieros. La seccion siguiente
muestra la situacién internacional que sirve de contexto y motivacién para el estudio. La
tercera seccion detalla antecedentes sobre la participacién de la mujer en el mercado laboral
chileno y puestos directivos de empresas financieras. La cuarta seccion registra la evolucién
temporal (2002-2024) de un conjunto de indicadores que evalla el acceso de hombres'y
mujeres a productos de administracién del efectivo, crédito (que incluye indicadores de
deuda y comportamiento de pago), ahorro e inversion (fondos mutuos) y seguros en el
sistema financiero chileno. La seccién final resume los principales resultados del Informe.



. Contexto
Nternacional

El Foro Econédmico Mundial, en su informe “The Global Gender Gap Report 2025", mide las
brechas de género sobre la base de cuatro dimensiones: participacion y oportunidades
econdémicas, participacion politica, educaciéon y salud. Para Chile destacan los siguientes
resultados:

* A nivel general, Chile cay6 1 puesto respecto de 2024, hasta el lugar 22 de un total de
148 paises, retrocediendo su ranking entre los paises de alto ingreso, pero manteniendo
Su posicion en América Latina (lugares 17 y 4, respectivamente)2.

* Persiste una baja calificaciéon en el indicador de “participacién econémica”, el cual
empeoro su posicién desde el lugar 92 al 100, manteniéndose en el percentil 25 de
paises con menor puntuacion en el grupo de alto ingreso (puesto 47 de 43)3.

+ Chile mejoro su lugar en el indicador de “participaciéon politica” (del puesto 12 al puesto
7), ubicandose dentro del 25% de paises con mayor puntuacién en el grupo de alto
ingreso®.

La ultima version disponible del informe “Women, Business and the Law” del Banco Mundial
(2024)¢, situa a Chile en una posicidon rezagada respecto de la OCDE, pero superior a América
Latina en tres dimensiones:

* Marco legal: analiza leyes y regulaciones locales que afectan las oportunidades
econdmicas de las mujeres. Chile obtiene 77,5 puntos de un total de 100 puntos,
resultando 7,4 puntos porcentuales (en lo sucesivo p.p.) bajo la OCDE y 8,4 p.p. sobre el
promedio de América Latina y el Caribe.

* Marco de apoyo: captura la existencia de mecanismos politicos (programas, servicios,
procedimientos, etc.) para implementar las leyes. Chile obtiene 65 puntos, 3,1 p.p. bajo
la OCDEy 26,4 p.p. sobre el promedio de América Latina y el Caribe.

+ Opinidon de expertos: estima el progreso alcanzado en areas especificas, por ejemplo,
si las mujeres poseen, en la practica, acceso igualitario en el trabajo. Chile obtiene 62,5
puntos, 20,4 p.p. bajo la OCDE y 0,7 p.p. sobre América Latina y el Caribe.

En cuanto a la participacion de mujeres en cargos directivos empresariales, antecedentes
mas recientes (Global Gender Diversity 2024) muestran que Chile permanece en el 25% mas
bajo, con un indicador de 17%, mientras que la mediana de las economias seleccionadas
alcanzé el 36,4%. Los dos paises con mayor participacion - Francia y Reino Unido - alcanzaron
participaciones del 45,5% y 43,3%, respectivamente (grafico 1).

2/ Para 2025, el ranking considerd 148 paises, dos mas que para 2024. Los paises de ingreso alto totalizan 51, mientras que Latinoamérica
contabiliza 23 paises.

3/ La version 2025 del Informe muestra que aumentd la brecha de ingreso entre hombrees y mujeres, con respecto a 2024.

4/ De acuerdo con el informe 2025, el subindicador que explicaria esta mejora es “mujeres en posiciones ministeriales”, donde Chile
alcanzé el primer lugar. En efecto, el informe muestra el cierre de brecha entre hombres y mujeres en puestos ministeriales.

5/ Es un reporte elaborado por el Banco Mundial, cuyo propésito es mostrar cémo el marco legal de los paises apoya la disminucién

de brechas de género en campos como la movilidad laboral, los ingresos, las pensiones, la propiedad de bienes y herencia, el
emprendimiento y el cuidado parental, entre otros.

6/ El Banco Mundial anuncié que no habra versién 2025 del reporte, debido a que se trabaja en “mejorar su calidad, alcance e impacto en
el largo plazo”. Se espera la proxima version para marzo de 2026.
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. Participacion
aboral y acceso a
nuestos directivos

111.1 Participacion laboral

Uno de los ambitos donde se manifiestan las brechas de género en términos econdmicos es
la participacion laboral.

Las cifras oficiales indican que la participacién laboral de las mujeres en Chile alcanzé 52,7%
a diciembre de 2024, levemente por debajo de lo observado el afio anterior (52,9%). Por su
parte, la participacion laboral masculina alcanzo 71,8%, con lo que la brecha de participacion
aumento 0,3 p.p. situandose en un 19,2 p.p. en el Ultimo afio (anexo 1). Por su parte, el
desempleo femenino promedidé mas de 9% por segundo afio consecutivo, mientras que la
cifra equivalente para los hombres se redujo desde 8,2% a 7,9%".

1.2 Participaciéon de mujeres en puestos directivos

Existe evidencia de los beneficios de incluir mujeres en puestos directivos como, por ejemplo,
el logro de una mayor rentabilidad para esas compafiias (Adler, R. D., 2001), una menor
volatilidad en los resultados financieros (Chananvat, A. & Ramsden, K., 2013) y una mayor
tasa de éxito en nuevos mercados (Ernst & Young, 2019). Aunque Chile muestra avances en la
insercién de mujeres en los directorios, las brechas se han reducido lentamente.

En el Ultimo afo, la participacién de mujeres en puestos directivos aumenté en bancos,
filiales bancarias, SAG y cooperativas desde 15,2% a 15,8%, en otros emisores financieros de
valores desde 13,1% a 14,5%, y en emisores no financieros de valores desde 15,3% a 15,6%.
Por su parte, las compafiias de seguros presentaron una disminucion desde 19,3% a 19,2%
en 2024 (grafico 2). En resumen, el cierre de brechas avanza lentamente (tabla 3).

Grafico 2: Participacion de mujeres en directorios de empresas chilenas.
(porcentaje sobre el total de directores)
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Bancos, filiales bancarias, Otras empresas financieras Compafiias de seguros Empresas no financieras
SAG y Cooperativas emisoras de valores emisoras de valores

B Hombres M Mujeres

Cifras a diciembre de cada afio. “Otras empresas financieras emisoras de valores” incluyen administradoras de fondos de pensiones, administradoras de fondos
de inversion, securitizadoras, cajas de compensacion y corredores de bolsa.
Fuente: CMF.

7/ “El Observatorio Econémico y Social de la Universidad de La Frontera (OES-UFRO) indica que en 2024 se crearon mas de 113 mil
empleaos para hombres, mientras que las mujeres perdieron mas de 30 mil puestos de trabajo.
Fuente: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.litoralpress.cl/SimbiuPDF/2025/02/19/5720781.pdf"
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Entre 2019y 2024, el grupo de empresas compuesta por bancos, filiales bancarias, SAG

y cooperativas, junto al grupo de otras empresas financieras emisoras de valores, y las
empresas no financieras emisoras de valores, han mostrado un avance hacia la equidad de
género en sus directorios, al igual que las compafiias de seguros, aunque este Ultimo grupo
mostré un leve retroceso el Ultimo afio. Dentro del primer grupo de firmas mencionado,
destacan las cooperativas de ahorro y crédito, siendo las mas préoximas a la paridad de
género en sus directorios (segln los datos de 2024, faltarian solo 9 afios). Distinto es el caso
de los emisores de tarjetas no bancarias y las filiales bancarias y SAG, quienes se han alejado
de la trayectoria hacia la equidad (tabla 3).

Tabla 3: Participacion de las mujeres en los directorios y trayectoria a la equidad (2024).

Crecimiento de la participacion  Trayectoria a la

participacion® (puntos porcentuales) equidad (afios)®
(porcentaje) Ua':]'g?z? et 2022 2023 2024
afios

Bancos 17,0 0,0 1,6 41 21 20
Filiales bancarias y SAG 9% 1,5 -0,1 245 - -
Cooperativas de ahorro y 35,1 -1,5 1,7 22 5 e
crédito supervisadas por la CMF®)
Emisores de tarjetas de 11,5 1,4 -0,4 25 18 -
crédito no bancarias
Compafiias de seguros 19,2 -0,1 1,2 39 51 26
Otras empresas financieras emisoras de valores® 14,5 1,4 1.2 63 34 30
Empresas no financieras emisoras de valores 15,6 0,4 1.1 36 23 30

Notas: (1) La participacion corresponde al cociente entre el nimero de mujeres directoras en cada sector y el total de directores (hombres y mujeres) en el
mismo sector; (2) El crecimiento, corresponde a la variacion en puntos porcentuales de la tasa de participacion de las mujeres observada durante el Gltimo afio
y al crecimiento promedio de los Ultimos 6 afios; (3) La trayectoria a la equidad es un ejercicio que estima el nimero de afios que tardaria el sector en conseguir
una participacién de género equitativa en el directorio, considerando el actual nivel de participaciéon de las mujeres y el crecimiento promedio del mismo
indicador para los Ultimos 6 afios (expansion lineal); los sectores cuyo promedio de crecimiento de la participacién de las mujeres es negativo, en este ejercicio
no convergen a la equidad, por lo que no presentan cifra en la tabla; (4) Otros emisores financieros de valores incluye Administradoras de Fondos de Pensiones,
Administradoras Generales de Fondos, Securitizadoras, Cajas de compensacidon y Corredores de bolsa; (5) Las cooperativas incluidas son las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de mayor tamafio (fiscalizadas por la CMF).

Fuente: CMF.

Segun el IMAD (2024), elaborado por Mujeres Empresarias y la Direccion de Estudios Sociales
de la Universidad Catoélica®, se observan avances en el posicionamiento directivo de mujeres,
tanto en el sector publico como en el sector privado. Asi, desde su primer reporte en 2017, el
puntaje promedio de posicionamiento de mujeres en las empresas ha mostrado una mejora
continua, rompiendo su tendencia al alza en 2024 con una caida de 0,9 puntos. Para 2024,
de las 20 empresas con mejor posicionamiento directivo de mujeres, 16 pertenecen al sector
privado y cuatro empresas pertenecen al Estado.

El mismo ranking muestra que, entre 2017 y 2024, la proporcién de empresas con mujeres
en la linea ejecutiva pas6 desde 70% a 79%, mientras que la proporcién de empresas

con mujeres en el Directorio pasé desde 42% a 82%°. En igual periodo, el porcentaje de
mujeres en Directorios de empresas paso6 desde 9% a 24% (1 p.p. mas que en 2023) y las
mujeres que integran los cargos ejecutivos principales o de primera linea pasaron desde
13% a 24%. Sin embargo, el estudio observa que el total de trabajadoras mujeres en las
empresas encuestadas mostro un retroceso en 2024, alcanzando el nivel de 2017 (35%).
Esto posiblemente correlaciona con el comportamiento del desempleo femenino en el
ultimo afio.

8/ El ranking IMAD en 2024 cont6 con la participacién de 136 empresas (publicas, multinacionales y empresas que cotizan en el IGPA, entre
otras). El ranking va desde 0 a 100, donde 100 es el maximo puntaje.

9/ De acuerdo con las definiciones metodolégicas del ranking IMAD, las mujeres en lineas ejecutivas corresponden a mujeres que han
desarrollado una carrera dentro de la firma y que han logrado posicionarse a cargo de equipos de trabajo, mientras que las mujeres en
directorios corresponden a mujeres que alcanzaron cargos decisionales de alto nivel en la firma, independiente de dénde desarrollé su
carrera funcionaria. Para pertenecer a estos grupos, basta con tener 1 mujer como directora o 1 mujer en su linea ejecutiva.
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Las encuestas anteriores muestran resultados de la participacidon de mujeres en las grandes
empresas. No obstante, mas del 46% del empleo formal en Chile lo otorgan las PYMES'™, En

un intento por captar las capacidades financieras de las mujeres al interior de estas empresas,
la CMF junto con la CAF realizé la Primera encuesta sobre alfabetizacion financiera en las
Empresas de Menor Tamafio (EMT) en Chile. Los principales resultados fueron que las mujeres
poseen indicadores de conocimiento y comportamiento financiero inferiores a los hombres;
sin embargo, se observa una mejora del indicador general para las mujeres, a medida que el
tamano de la firma crece (ver Recuadro 1).

Recuadro 1

Empresas lideradas por mujeres y capacidades financieras

En una reciente publicacion de la Comisién para el Mercado Financiero, en asociacion con

la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), se dio a conocer los resultados de la primera
encuesta sobre alfabetizacion financiera en las Empresas de Menor Tamafo (EMT) en Chile'.
El informe entrega antecedentes relevantes desde la perspectiva de género.

En la muestra, un 72% de los emprendimientos son liderados por hombres y un 28% por
mujeres. Dicho porcentaje disminuye en la medida que el tamafio de las empresas aumenta
(Tabla R1.17).

Tabla R1.1: Empresas lideradas por hombres y mujeres segiin tamafio de empresa.
(porcentajes)

Tamafio Mujer Hombre Ambos sexos

Micro 34 66 67
Pequefa 18 82 23
Mediana 10 90 10
Total 28 72

Se considera el sexo del propietario o gestor principal de la empresa.
Fuente: CMF-CAF (2024).

La medicion de las capacidades financieras de quienes lideran las empresas -realizada
en base a la evaluacion de tres dimensiones: conocimiento, comportamiento y actitud-
muestra menores capacidades financieras entre las mujeres, particularmente en la
dimension de conocimiento (Grafico R1. 1.a). Sin embargo, tales capacidades crecen con
el tamafio de la empresa (Grafico R1.1.b).

Grafico R1.1: Indice de capacidades financieras de las empresas de menor tamafio seglin sexo del
propietario o gestor principal.
(porcentaje de la puntuacién maxima)

a. indice seglin dimensidén y sexo (*) b) Indice segin tamafio de empresa y sexo

90
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60 60
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59
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20
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0
60 80 Micro Pequena Mediana

Hombres Mujeres Ambos sexos

(*) Conocimiento: asociado a tematicas como finanzas empresariales (dividendos, significado de los fondos propios) y conocimientos financieros generales
(inflacién, riesgo/rentabilidad, tasa de interés); Comportamiento: adherencia a practicas como la mantencién de cuentas separadas, cotizacién de produc-
tos financieros, seguridad, evaluacién de los costos del financiamiento, seguimiento de los registros financieros, etc.; Actitud: asociado al establecimiento
de objetivos financieros de largo plazo y la adherencia a los mismos, la generacién de planes financieros detallados y disposicién a levantar financiamiento
externo.

Fuente: CAF- CMF (2024) y OECD (2021).

1/ CAF-CMF (2024). “Capacidades financieras de las micro, pequefias y medianas empresas en Chile”. Corporacién Andina de Fomento
y Comisién para el Mercado Financiero de Chile. Noviembre 2024. Disponible en: https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/
articles-87678_doc_pdf.pdf

10/ Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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V. ACcceso a productos
financieros

IV.1 Acceso a productos de administracion del efectivo

La totalidad de la poblacion adulta del pais
mantiene cuentas de administracion del
efectivo (tabla 4), con brechas de género
poco significativas (0,2 p.p.).

Tabla 4: Tenencia de instrumentos de administracion del efectivo segln sexo.
(tenedores de instrumentos sobre poblacién adulta de cada sexo, porcentaje)

Tipo de institucion Hombres Mujeres Ambos sexos Brecha =
Mujeres-Hombres (p.p.)

Bancos 100,4% 100,3% 100,4% -0,1

Cooperativas 4,1% 5,2% 4,6% 1,1

Bancos y cooperativas 100,5% 100,4% 100,4% -0,1

Cifras a diciembre de 2024. Se consignan clientes Unicos por tipo de institucién. Se incluyen cuentas vistas, cuentas corrientes y cuentas asociadas a
tarjetas con provision de fondos. Para bancos, la cobertura supera el 100% debido a que existe una fraccién de tenedores de instrumentos (hombres y
mujeres) que, al 31 de diciembre de 2024, tenian menos de 15 afios.

Fuente: CMF.

Sector bancario

Sigue aumentando la tenencia de productos
de administracion del efectivo por adultos
en el pais (hombres y mujeres)'’, lo que
consolida la cobertura poblacional de 100%
alcanzada'? a partir de 2012.

A diciembre de 2024, existian 260 cuentas de administracién del efectivo por cada 100
hombres adultos, levemente superior al 252 por cada 100 mujeres adultas. Esto representa
un notable avance en la cobertura poblacional desde 2002 (grafico 3).

11/ La definiciéon de poblacién adulta en este informe corresponde a la poblaciéon adulta definida por el Instituto Nacional de Estadisticas,
esto es, la poblacion de 15 afios o mas (poblacion en edad de trabajar encuestada en la Encuesta Nacional de Empleo, ENE).

12/ La cobertura poblacional corresponde a la razén entre el nimero de cuentas de un producto para cada género y la poblacién adulta de
cada género.
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Grafico 3: Instrumentos de administracion del efectivo en la banca, cobertura poblacional segin sexo.

(cuentas de cada sexo sobre 100 adultos de cada sexo)

252 260
222 230
131
108
38
= C

300

250

200

150

100

50

0

2002 2012

Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.
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En virtud de lo anterior, la

brecha de acceso’ a productos
de administracion del efectivo

se encuentra cerrada, aunque
persisten diferencias por tipo de
instrumento y saldos mantenidos.

Considerando el conjunto de estos instrumentos, las mujeres mantienen un saldo promedio
37 p.p. inferior a los hombres (grafico 4). En esta dimension, la brecha se ha ido cerrando,
pero muy lentamente.

Grafico 4: Administracion del efectivo en la banca: nimero de cuentas, saldo y saldo promedio segln sexo.

(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres)
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Datos a diciembre de cada afio. En ambos gréficos linea roja punteada corresponde a paridad.
Fuente: CMF.

13/ Las brechas de acceso se calculan como una razén entre el nimero de cuentas de mujeres versus hombres, para cada producto.
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Las cuentas vista no presentan brecha desfavorable a las mujeres (con respecto a los
hombres) desde 2016. Aunque el nimero de cuentas corrientes de mujeres sigue siendo
menor al de hombres, la brecha de acceso a este producto también se ha ido cerrando. Para
las tarjetas de prepago con provisién de fondos, de las que hay registro solo desde 2020,
también se observa un cierre de brechas de género (grafico 5)'.

Grafico 5: Administracion del efectivo en la banca: nimero de cuentas segun tipo de producto y sexo.
(razén de instrumentos de mujeres sobre instrumentos de hombres)

120 109 11

100 C X X X X X ¥ ¥ X X J ---B-

78 80

80

60

40

20

2020

2024

2002 2012 2022 2024 2002 2012 2022 2022

Cuenta Corriente Cuenta Vista Tarjetas de prepago

Datos a diciembre de cada afio. En ambos gréficos linea roja punteada corresponde a paridad.
Fuente: CMF.

En el periodo se observa un cambio de preferencias desde cuentas corrientes hacia cuentas

vista, especificamente en los hombres, posiblemente relacionado con los menores costos de
mantencion de estas Ultimas. Asimismo, se observa una fuerte penetracién de las tarjetas de
prepago en ambos sexos, desplazando a otros productos a partir de 2020 (grafico 6.b)"

Grafico 6: Administracion del efectivo en la banca, nimero de cuentas segln tipo de producto y sexo.

a. Participacion de productos en 2024 b. Variacion de la participacion (2002-2024)
(cuentas asociadas a cada sexo como porcentaje del total) (puntos porcentuales)
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a) Cifras a diciembre de 2024. b) Variacién con respecto a diciembre de 2002, excepto para tarjetas de prepago que es con respecto a diciembre de 2020.
Fuente: CMF.

14/ A partir de 2016, el nUmero de cuentas a la vista de mujeres pasé desde 9 a 14,3 millones de cuentas (crecimiento de 59,1%),
mientras que para los hombres pasaron desde 9 a 12,9 millones de cuentas (crecimiento de 42,6%). Ver anexo 4.

15/ En 2020, las tarjetas de prepago irrumpieron con una participacion de 6% en los hombres y 5% en las mujeres, desplazando
en porcentajes similares la participacion conjunta de cuentas corrientes y cuentas vista. Lo anterior esta en linea con la creciente
aceptacion de las tarjetas de prepago como medio de pago en el pais. Ver anexo 4.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito

La proporcion de cuentas
contratadas por mujeres ha sido
creciente y es superior a la de los
hombres.

La cobertura poblacional de productos de administracion del efectivo en las cooperativas de
ahorro y crédito supervisadas por la CMF ha aumentado hasta casi duplicarse (grafico 7.a).
No se observan brechas de acceso en las cuentas vista, pero si en las tarjetas de prepago
con provision de fondos (grafico 7.b). No obstante, las mujeres tienen mas productos de
administracion de efectivo y mantienen mayores saldos que los hombres en este mercado
(grafico 7.cy 7.d).

Grafico 7: Tenencia de instrumentos de administracion del efectivo de cooperativas segln sexo.
(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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Cifras a diciembre de cada afio. Cobertura poblacional corresponde al porcentaje deudores por género respecto de la poblacion adulta de cada género. En b, cy
d, la linea roja punteada representa la paridad.
Fuente: CMF.
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IV.2 Acceso a productos de crédito

Entre el 45% y 50% de la poblacion
adulta mantiene operaciones de crédito
vigentes, sin que se adviertan brechas
de género significativas en el acceso a
creédito (tabla 5).

Tabla 5: Tenencia de instrumentos de crédito, diciembre 2024 (*).

Deudores sobre oblacion Razén del agregado de mujeres

total de 15 afios 0 mas sobre agregado de hombres

Sector financiero )
. Numero de Deuda Deuda
Hombres Mujeres .
deudores total promedio

Bancos 44 45 102 63 62
Cooperativas 2 3 160 129 81
Mutuarias 0,5 0,4 83 60 72
Tarjetas no bancarias 6 10 187 191 102
Total 45 50 107 64 60

(*) Las brechas corresponden a agregados de mujeres sobre agregados de los hombres; la cobertura poblacional corresponde al nimero de deudores de cada
sexo sobre la poblacién mayor a 15 afios de cada sexo (porcentaje).
Fuente: CMF.

No obstante, se observan diferencias
significativas entre hombres y mujeres
en las variables nivel de deuda, carga
financiera y apalancamiento, que
muestran decisiones mas prudentes en
las mujeres'® (tabla 6).

Entre 2017 y 2024, el nivel de endeudamiento mediano de mujeres pasé desde 51,5% a 53,2%
de la cifra de los hombres (tabla 6). La carga financiera de las mujeres es estadisticamente
inferior a la de los hombres en 3,4 p.p. (12,8% versus 16,2% en los hombres), igual que el
apalancamiento (1,5 contra 2,2 veces en los hombres). Dado que estos indicadores controlan
por la variable ingreso, los resultados muestran un comportamiento mas saludable de
endeudamiento en las mujeres.

16/ Para efectos de este Informe, se entendera por deuda todo préstamo de dinero que la instituciéon bancaria o no bancaria
otorgue a una persona natural requirente, tanto para fines de consumo como de vivienda. La deuda efectiva se construye a partir
del stock de capital adeudado mas intereses devengados de las obligaciones mantenidas en cada periodo de andlisis.

En cuanto a los indicadores, se entenderd por deuda representativa a la mediana de la distribucion; carga financiera la mediana del
porcentaje del ingreso mensual que es destinado al pago de las obligaciones financieras; apalancamiento, la mediana del nimero
de ingresos mensuales que un deudor tendria que destinar para saldar sus obligaciones financieras por completo.
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Tabla 6: Indicadores de endeudamiento por género, diciembre de cada afio.
(mediana de la distribucion)

Deuda representativa Apalancamiento Carga financiera
(pesos) (veces el ingreso) (porcentaje del ingreso)
Mujer Hombre Brecha (%) Mujer Hombre Brecha (%) Mujer Hombre Brecha (%)
2017 1.728.407 3.465.899 49,9 4,0 5,8 68,6 22,5 25,5 88,4
2018 1.713.425 3.270.534 52,4 3,8 53 71,2 21,5 24,0 89,5
2019 1.776.158 3.435.326 51,7 3,7 5,2 70,7 19,5 22,1 88,1
2020 1.390.181 2.971.286 46,8 2,7 4,2 64,3 141 18,3 77,2
2021 1.420.031 3.021.127 47,0 2,6 4,1 63,4 16,0 20,5 779
2022 1.712.016 3.359.751 51,0 2,8 4,0 68,3 17,0 21,0 81,0
2023 1.597.906 3.103.584 51,5 23 33 67,4 14,0 18,0 779
2024 1.580.253 2.969.878 53,2 1,5 2,2 71,6 12,8 16,2 789

Comprende el universo de deudores que mantienen obligaciones crediticias vigentes con entidades bancarias (incluidas las Sociedades de Apoyo al Giro, SAG).
Para este grupo de deudores, se considera tanto su deuda bancaria como no bancaria, incluyendo la deuda asociada a Emisores de Tarjetas No Bancarias
(ETNB), a Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) y a Mutuarias fiscalizadas por la CMF.

Fuente: CMF.

Instituciones bancarias'’

Sigue aumentando la cobertura poblacional
del crédito, aunque por debajo de su
maximo historico en 2018.

La cobertura poblacional de las mujeres pasé desde 15,5% a 43,8% entre 2002 y 2024,
aumento mayor al mostrado por los hombres en el mismo periodo. Asimismo, la brecha

de género ha disminuido continuamente en el periodo (13,1 p.p. a 0,9 p.p.). Con todo, para
diciembre de 2018 la cobertura poblacional alcanz6 un 47,2% para mujeres y 49% para
hombres, cifras que a diciembre de 2024 no se han logrado recuperar (grafico 8). Informacién
complementaria se presenta en el Anexo 2.

Grafico 8: Crédito bancario: cobertura poblacional segun sexo.
(deudores de cada sexo sobre 100 adultos de cada sexo)

60,0
500 47,2 49,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

2002 2012 2018 2023 2012 2018 2023

Mujeres Hombres

Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.

17/ Se consideran datos para bancos y Sociedades de Apoyo al Giro (SAG)
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Aunque se consolida un acceso igualitario
al crédito bancario, persisten brechas en el
monto de crédito otorgado, principalmente
en cartera comercial.

A diciembre de 2024, el saldo promedio de las mujeres era 38 p.p. menor al de los hombres,
mejorando levemente respecto a 2023 (ver anexo 2). No obstante, se mantiene la brecha
cercana a 40 p.p. en montos de crédito otorgado (grafico 9.a) y saldos promedio de crédito
(grafico 9.b).

Grafico 9: NUmero de deudores, deuda total y deuda promedio segun sexo.
(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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Datos a diciembre de cada afio. En ambos gréficos, la linea roja punteada corresponde a paridad.
Fuente: CMF.

El crédito hipotecario ha ganado importancia
relativa en ambos sexos, restando
participacion a los créditos comerciales
(grafico 11).
El acceso a crédito desagregado por cartera, muestra que las mujeres poseen mayor
acceso a créditos de consumo (103 mujeres por cada 100 hombres). No obstante, siguen

existiendo brechas de género en el acceso a créditos para la vivienda y en créditos
comerciales (grafico 10).
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Grafico 10: Crédito bancario: nimero de deudores segln tipo de crédito y sexo.
(razén de deudoras mujeres sobre deudores hombres, porcentaje)
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Datos a diciembre de cada afio; la linea roja punteada corresponde a paridad.
Fuente: CMF.

Por montos, mas del 60% de la deuda corresponde a créditos para la vivienda, alcanzando
el 70% en el caso de mujeres, en tanto que los hombres poseen una mayor participacién en
cartera comercial y de consumo (grafico 11).

Grafico 11: Crédito bancario: monto de deuda segun tipo de crédito y sexo.
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Fuente: CMF.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito

La participacion relativa de las
mujeres es mayor en el ambito
cooperativo que en el bancario.

Por cartera, los créditos comerciales son los Unicos que siguen registrando una brecha
desfavorable para las mujeres, que alcanzé 21 puntos porcentuales en 2024, a pesar de

que se redujo en un 3% el Ultimo afio; ademas, los créditos de vivienda registran brecha

por primera vez desde 2020 (grafico 12.b). Por su parte, entre 2017 y 2024 la cobertura
poblacional aumento para las mujeres y se mantuvo para los hombres; en tanto que durante
el Ultimo afio, el indicador presenté una mejora para ambos grupos (grafico 12.a).

A diciembre de 2024, por cada 100 hombres deudores crediticios de cooperativas existen
160 mujeres deudoras, o que representa un aumento de 14 puntos porcentuales desde
2017 (aumentando 1 p.p. durante el Ultimo afo). Respecto del monto de deuda, se reporta
una brecha favorable a las mujeres, aunque con un leve retroceso de 2 p.p. en el Ultimo
aflo (grafico 12.c). En tanto el saldo promedio de crédito presenta una brecha historica
desfavorable que ha aumentado en 6 p.p. entre 2020 y 2024 (grafico 12.d).

Grafico 12: Tenencia de instrumentos de crédito de cooperativas segun sexo.
(razon de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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Cifras a diciembre de cada afio. Cobertura poblacional corresponde al porcentaje deudores por género respecto de la poblacién adulta de cada género. En b, cy
d, la linea roja punteada representa la paridad.
Fuente: CMF.
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Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables

En el ambito de las “mutuarias”, las
mujeres aumentan su participacion
relativa, tanto en términos de la tenencia
de instrumentos de crédito, como en
montos promedio, aunque se mantienen
importantes brechas en este ultimo.

En 2024, la brecha en saldo promedio (28 p.p.) se mantuvo al mismo nivel del afio pasado,
aunque sigue por debajo del nivel inicial de la serie (grafico 13).

Grafico 13: Créditos asociados a AAMHE: Mutuos hipotecarios segln sexo.
(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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AAMHE, corresponden a Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables.

Cifras a diciembre de cada afio. El monto corresponde al saldo de la cartera administrada (valor par) mientras que el nimero corresponde al total de créditos
administrados. En ambos casos corresponde a cartera de vivienda, que representa mas del 95% de la cartera total de mutuarias (deudores y monto de deuda)
En ambos graficos, linea roja punteada corresponde a paridad.

Fuente: CMF.
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Emisores de Tarjeras de Crédito No Bancarias (ETNB)

La tenencia de créditos asociados a tarjetas
de credito no bancarias sigue siendo
significativamente mayor entre las mujeres.

A diciembre de 2024, los deudores de emisores de tarjetas no bancarias alcanzaron 1.424.254
personas, de las cuales 65,1% son mujeres. En este mercado existen mas mujeres deudoras
en todos los tramos de edad, y su proporcién aumenta conforme aumenta la edad de los
deudores (grafico 14).

Grafico 14: Emisores de Tarjetas de Crédito No Bancarios: deudores segln tramos de edad y sexo.
(nimero de deudoras mujeres por cada 100 deudores hombres)
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Datos a diciembre de 2024. La linea roja punteada representa la paridad.
Fuente: CMF.

A diciembre de 2024 se observa que, en las compras en tiendas relacionadas, las mujeres
tienen un promedio de deuda inferior al de los hombres (tabla 7). Las mujeres disminuyeron
su monto promedio de deuda en 1p.p., mientras que los hombres lo mantuvieron (anexo 6).

En tanto, en las compras en comercios afiliados no relacionados, las mujeres presentan
montos promedio de deuda inferiores a los de los hombres en todos los tramos, con
excepcion del tramo de mas de 65 afios (tabla 7). En este producto, la deuda promedio
aumentd un 47% en los hombres y 15% en las mujeres respecto de 2023 (anexo 6).

Para avances en efectivo, los montos promedio de las mujeres superan a los de los hombres,
con excepcion de los tramos menor a 30 afios y entre 40 y 45 afos (tabla 7). En ambos

casos, tanto hombres como mujeres aumentaron su deuda promedio en un 8% y 14%,
respectivamente (anexo 6).

Tabla 7: Créditos asociados a tarjetas de crédito no bancarias: tipo de crédito segln edad y sexo.
(deuda promedio de mujeres sobre deuda promedio de hombres, porcentaje)

Tramo de edad Compras_ en tiendas Avancgs en ('.:o.mpras en comercios
relacionadas efectivo afiliados no relacionados
Inferior a 30 afios 90 94 73
30 - 35 afios 87 104 66
35 -40 afios 91 104 62
40 - 45 afos 92 99 58
45 - 50 afios 95 101 58
50 - 55 afios 98 101 66
55 - 60 afios 99 100 75
60 - 65 afos 102 102 87
Mayor de 65 afios 104 102 105

Cifras a diciembre de 2024. El término “relacionada” se refiere a entidades vinculadas entre si mediante propiedad, control o influencia.
Fuente: CMF.
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IV.3 Indicadores de comportamiento de pago segin sexo

reestructuracion de deuda muestran, en
general, que las mujeres mantienen un
mejor comportamiento de pago.

La mora bancaria de 90 dias o mas disminuyé respecto del afo anterior, retomando su
tendencia a la baja, mientras que presenté una leve alza en el sector de cooperativas. No
obstante, en ambos casos, las mujeres mantienen un indicador menor al de los hombres.

Sector bancario

A diciembre de 2024 los indicadores de mora de menos de 90 dias de clientes bancarios

disminuyeron respecto del afio pasado, pasando desde 0,37% a 0,31% en el caso de mujeres
y desde 0,46% a 0,40% en el caso de los hombres (grafico 15.a). En tanto, la mora de 90 dias
0 mas presenté una caida desde 1,42% a 1,34% en las mujeres y desde 2,17% a 2,06% en los
hombres, retomando su tendencia a la baja (grafico 15.b).

Grafico 15: Morosidad de la cartera de créditos bancarios.

(monto impago como porcentaje del total adeudado)
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Fuente: CMF.

b. Mora de 90 dias o mas
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Otra forma de evaluar el comportamiento de pago es revisando las renegociaciones y los
castigos aplicados a deudores morosos (ver recuadro 2).
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Recuadro 2

Renegociaciones y castigos por género'®

Las mediciones de morosidad de los deudores han mostrado de manera sistematica que

las mujeres presentan indicadores de morosidad mas bajos que los exhibidos por los
hombres. Sin embargo, la sola observacion de este indicador podria conducir a conclusiones
erradas respecto del comportamiento de pago de las personas, si el analisis no considera la
informacion de renegociaciones y castigos.

El presente recuadro busca complementar el analisis del comportamiento financiero de
hombres y mujeres, relevando antecedentes sobre castigos y renegociaciones respecto de
créditos morosos en las carteras de consumo y vivienda bancarias.

Entre diciembre 2017 y diciembre 2024, el nUmero de mujeres por cada 100 hombres que
renegociaron su deuda en la cartera de consumo pasé de 67 a 71, mientras que en la cartera
de vivienda este indicador permanecié relativamente estable (de 58 a 59). En cambio, para
clientes castigados, los indicadores por cartera muestran tendencias distintas: mientras en
consumo las mujeres castigadas por cada 100 hombres aumentaron de 51 a 57, en vivienda
disminuyeron de 46 a 39, dando cuenta de una mayor prioridad por parte de las mujeres

en atender la deuda de largo plazo (grafico R2.1). Durante todo el periodo de andlisis, los
indicadores de castigos y renegociacién de las mujeres son significativamente mas bajos que
los de los hombres.

Grafico R2.1: Renegociaciones y castigos por carteray sexo.
(razén de deudoras mujeres por cada 100 deudores hombres)

Clientes renegociados Clientes castigados
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Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.

Analizando las cifras por tramo de renta a diciembre de 2024, se observa lo siguiente (Tabla
R2.1):

* Para los clientes renegociados, a medida que aumenta el tramo de renta el nUmero
de deudoras mujeres renegociadas por cada cien hombres disminuye en la cartera
de consumo, mientras que en vivienda esta disminucion se visibiliza solo a partir del
tramo de 750 mil a 1 millén.

* Para los clientes en castigo, la cartera de consumo presenta el mismo comportamiento
de las deudoras renegociadas (disminucién a medida que aumenta el tramo de renta),
mientras que en vivienda se observa un comportamiento mixto.

* A mayor tramo de renta, en la cartera de consumo se observan montos menores de
deuda castigada de mujeres por cada 1 millén de deuda castigada de hombres. Sin
embargo, en la cartera de vivienda el monto de deuda castigada de mujeres presenta
un comportamiento heterogéneo, registrando maximos en los extremos de la
distribucion, esto es, rentas inferiores a 400 mil y en el tramo de 1,2 a 1,7 millones.

18/ Para este recuadro se consideran solo clientes morosos, que efectuaron renegociaciones o cuya deuda cay6 en castigo. En el caso de
las renegociaciones, las cifras corresponden a clientes que hayan renegociado créditos de consumo o vivienda, con créditos de su misma
cartera.
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Tabla R2.1: Indicadores de renegociaciones y castigos por tramo de renta, cartera y sexo, diciembre 2024.

Recuadro 2 (continuacion)

(Mujeres por cada 100 hombres y deuda de mujeres por cada 1 millén de deuda de hombres)

Tramo renta

Inferior a 250.000
250.000 - 400.000
400.000 - 500000
500.000 - 600.000
600.000 - 750.000
750.000 - 1.000.000
1.000.000 - 1.200000
1.200.000 - 1.700000
1.700.000 - 2.600.000
Mayor a 2.600.000

Clientes renegociados

Consumo

133
108
101
87
79
66
59
58
46
33

Vivienda

98
101
82
61
65
55
49
48
40
28

Fuente: CMF.

Clientes castigados
Consumo Vivienda

93
92
84
75
66
56
49
46
39
28

39
70
50
28
56
46
30
41
)
24

Deuda castigada (pesos)

Consumo

858.873
713.879
674.089
646.037
649.401
514.650
467.288
394.623
367.754
231.908

Vivienda

682.498
523.033
174.408
329.392
386.609
226.749
461.853
626.676
370.506
138.871

Los datos presentados son consistentes con el mejor comportamiento de pago en las
mujeres, segun la tasa de morosidad. En general, las mujeres presentan un menor nimero
de clientes renegociados, salvo en los tramos de menor renta; un menor nimero de clientes
en castigo; y una deuda castigada inferior a la de los hombres.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

La morosidad de los clientes de Cooperativas también muestra un mejor comportamiento
de pago de las mujeres, tanto en la mora menos de 90 dias, como en la de 90 dias o mas
(grafico 16). No obstante, el Ultimo afio la mora menor a 90 dias de las mujeres aumento a
0,53%, quedando muy cerca de la mora de hombres, mientras que la mora de 90 dias o mas

aumenté para ambos sexos.

Grafico 16: Morosidad de la cartera de créditos de cooperativas.

(Monto impago como porcentaje del total adeudado)
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b. Mora de 90 dias o mas
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Emisores de Tarjetas No Bancarias

En los Emisores de Tarjetas no Bancarias, las provisiones constituidas por riesgo de crédito
de las mujeres siguen siendo inferiores a las de los hombres en todos los tramos de edad,
con excepcién de las compras en comercios no relacionados en los tramos hasta 50 afios y
los créditos reestructurados en los tramos hasta 40 afios (tabla 8).

Tabla 8: Provision por riesgo de crédito asociados a tarjetas de crédito no bancarias segiin edad y sexo.
(porcentaje respecto a la deuda total)

Compras en
Tramo Compras en tiendas Avances en comercios afiliados no
de edad relacionadas efectivo relacionados Reestructurados
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Inferior a 30 afios 30,6 27,6 17,8 17,6 14,7 17,7 41,7 46,1
30 - 35 aflos 28,4 24,5 17,7 16,1 134 16,1 43,5 46,1
35 - 40 afos 24,7 19,6 16,4 13,0 11,6 13,8 42,6 43,3
40 - 45 afos 21,3 16,4 14,3 11,3 10,8 12,2 42,2 41,4
45 - 50 afnos 18,7 13,9 13,1 10,0 10,2 10,7 41,4 38,9
50 - 55 aflos 16,8 121 11,2 9,2 99 9,1 38,5 37,0
55 - 60 afos 14,6 10,8 104 8,1 9,2 8,2 36,8 354
60 - 65 afos 13,1 9,5 9,0 7.3 9,1 7,2 35,8 32,9
Mayor de 65 afios 11,5 8,8 8,0 6,6 8,5 6,6 31,6 29,6

Datos a diciembre de 2024.
Fuente: CMF.

El analisis del servicio de la deuda en las obligaciones rotativas asociadas a emisores de tarjetas
de crédito no bancarias indica que, a diciembre de 2024, en término de numero de deudores
(grafico 17):

* La proporcion de mujeres que dejé impaga su deuda facturada fue superior a la de
hombres (24% v/s 22% respectivamente). Esto representa una mejora respecto del
indicador de 2023, ya que en ese periodo estas cifras fueron 28% para hombres y mujeres.

* La proporcién de hombres en los grupos que pagaron “menos del minimo” es levemente
mayor a la de mujeres (4% frente a 3%).

* Los hombres superaron a las mujeres entre los deudores que hicieron el “pago minimo”
(7% frente a 3% respectivamente), mientras que las mujeres superaron a los hombres en el
porcentaje de deudores que pagaron “entre el minimo y el monto facturado” (17% v/s 16%).

* Las mujeres superan levemente a los hombres en la proporciéon que cancel6 el 100% o mas
de su deuda facturada (52,5% v/s 51,7% respectivamente). Este indicador representa una
mejora para las mujeres con respecto a 2023.

Grafico 17: Pago minimo y servicio de la deuda asociado a tarjetas de crédito no bancarias segin sexo.
(porcentaje del total de deudores)

MUJERES

HOMBRES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

.Sin pago - Menos del minimo .Pago minimo .Entre minimo y facturado .Igual o mayor a facturado

Datos a diciembre de 2024.
Fuente: CMF.
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En términos del monto de deuda, la tabla 9 presenta la tasa de pago segln sexo, definido
como el porcentaje del monto facturado que fue efectivamente cancelado por los deudores.
Se puede observar que, en promedio, 26,5% del monto total facturado a mujeres y 24,5% del
monto total facturado a hombres quedoé sin ser pagado. Esto representa una disminucion de
5,7 p.p. para las mujeres y un aumento de 4,2 p.p. para los hombres, respecto de 2023. Las
mujeres poseen un indicador favorable a partir del grupo superior a 50 afios.

En relacion con los pagos inferiores al monto minimo, en promedio las mujeres
cancelaron un porcentaje de su facturacién superior a los hombres (11,8% frente a 8,8%
respectivamente), mostrando diferencias en favor de la mujer en todos los tramos de
edad. Por su parte, el pago minimo realizado por mujeres alcanzé en promedio 16,1% de
su deuda total (3,4 p.p. menos que en 2023), inferior al 18,1% de los hombres (1,9 p.p. mas
qgue en 2023). En cuanto a los pagos superiores al minimo, pero inferior al total facturado,
las mujeres pagaron en promedio un monto inferior a los hombres (32,8% frente a 36,4%
respectivamente). Por ultimo, en los pagos iguales o superiores al monto facturado, los
hombres pagaron en promedio un 138,1% de su facturacién, en tanto las mujeres pagaron
un 120,3%. Estos porcentajes disminuyen sostenidamente con la edad.

Tabla 9: Pago minimo y servicio de la deuda asociado a tarjetas de crédito no bancarias segiin edad y sexo.
(monto pagado como porcentaje del monto facturado)

Pagos realizados

Tramo Facturado sin Pago menor al o Pago superior al minimo Pago igual o superior
de edad pagar minimo facturado PR Gl 11T pero inferior al total al total facturado
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres WIEES Hombres Mujeres
<30 afios 26,3 324 6,5 9,9 17,3 18,1 44,5 37,8 1571 138,9
30 - 35 afios 25,1 33,0 87 10,0 25,0 16,7 44,6 36,9 152,2 135,0
35 -40 afos 25,0 30,4 7.5 9,8 183 17,2 41,3 354 147,6 129,0
40 - 45 afios 233 30,1 9,4 10,7 18,3 16,5 37,8 32,8 136,8 124,6
45 - 50 afos 23,6 271 7.5 11,7 16,9 17,0 34,9 31,4 134,0 118,7
50 - 55 afios 22,6 24,5 8,6 13,0 16,9 14,6 324 31,1 1301 115,55
55 - 60 afios 24,5 23,0 11,4 12,6 17,2 14,8 29,6 31,6 121,4 114,7
60 - 65 afos 24,6 22,1 10,3 13,0 12,8 16,0 29,5 32,1 120,4 112,0
> 65 afios 26,0 21,2 11,3 133 13,6 154 29,4 31,6 112,0 110,6
Promedio 24,5 26,5 838 11,8 18,1 16,1 36,4 32,8 138,1 120,3

Cifras a diciembre de 2024.
Fuente: CMF.

Se observa nuevamente una mayor
cantidad de mujeres que realizé
reestructuracion de deuda no bancaria, en
comparacion con los hombres.

La tabla 10 presenta un andlisis por sexo de los créditos que han sido objeto de
reestructuracion en el sector de emisores de tarjetas de crédito no bancarios. Las
reestructuraciones corresponden a productos otorgados para pagar (parcial o
completamente) créditos con deterioro en el cumplimiento de pago.
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A diciembre de 2024, la relacion entre el nUmero de hombres y mujeres con obligaciones
reestructuradas indica que, por cada deudor hombre que solicité reestructuracion de su
deuda, 2,5 mujeres también lo hicieron. Igual valor se observa para la deuda con mora

de 90 dias o mas, mientras que para la deuda con mora menor a 90 la cifra llega a 2,4

(anexo 6). Estos indicadores son mayores a los de 2023 y muestran una tendencia al alza
respecto de 2020. Se observa ademas que, a diciembre de 2024, por cada 1.000 deudores
reestructurados con mora menor a 90 dias las mujeres superaban a los hombres en todos
los tramos de edad, siendo mas fuerte dicha diferencia en los grupos menores de 40 afios. Lo
mismo ocurre con la reestructuraciéon de la mora de 90 dias o mas. No obstante, en ambos
sexos se observé una disminucién en el nUmero de deudores reestructurados con respecto a
2022, para todos los tramos de edad hasta los 60 afios.

Los periodos de impago previos a la reestructuracion de la deuda casi no difieren entre
hombres y mujeres en ambos tramos de mora. Asi, la reestructuracién para la mora de

90 dias 0 mas se produce en el dia 134 para los hombres y 133 para las mujeres, cifras
levemente inferiores a 2023. Las diferencias favorables a las mujeres se marcan en los
grupos etarios, con excepcion del grupo entre 55 y 60 afios. Para obligaciones con mora
inferior a 90 dias, las reestructuraciones se producen en torno al dia 33 para hombres y
mujeres. Las cifras también indican que, a partir de los 45 afios, el nimero de dias de mora
al momento de solicitar la reestructuracion disminuye mas notoriamente en hombres que en
mujeres en el caso de la mora menor a 90 dias, pero se atenla en ambos casos para la mora
de 90 dias 0 mas, especialmente para las mujeres.

Respecto a los plazos de las obligaciones reestructuradas, se observa que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres (promedio de 16 meses), y sin mayores
diferencias por tramo de edad (diferencia de 1 mes en algunos tramos, favorables
mayormente a los hombres). No obstante, para ambos sexos el plazo de la reestructuracién
aumenta con la edad del deudor.

Tabla 10: Reestructuracion de obligaciones asociadas a tarjetas de crédito no bancarias segun sexo.

Deudores reestructurados Dias promedio Plazo de
(morosos por cada 1.000 de mora antes de reestructuracion
deudores) reestructuracion (W)

Hombres WIERES Hombres Mujeres Hombres WIEES

Cifras a diciembre de 2024.
Fuente: CMF.
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IV.4 Acceso a productos de ahorro e inversion®

75,8% de los adultos del pais mantiene
instrumentos de ahorro, destacando
una tenencia significativamente mayor
en las mujeres (tabla 11).

Tabla 11: Tenencia de instrumentos de ahorro segiin sexo.
(tenedores de instrumentos sobre poblacion adulta de cada sexo)

Tipo de institucion Hombres Mujeres Ambos sexos Brecha =
Mujeres-Hombres (p.p.)

Bancos 66,6% 80,4% 73,6% 13,9

Cooperativas 5,4% 7,9% 6,7% 2,6

Fondos Mutuos (FFMM) 12,6% 11,9% 12,2% -0,7

Bancos y cooperativas 68,7% 82,7% 75,8% 14,0

Cifras a diciembre de 2024 para Bancos y Cooperativas, y a septiembre 2024 para FFMM. Se consignan clientes Unicos por tipo de institucién. Se incluyen,
cuentas de ahorro a plazo, cuentas para la vivienda, depésitos a plazo y aportantes de FFMM.
Fuente: CMF.

a. Sector bancario

Durante las ultimas dos décadas, el numero
de instrumentos de ahorro bancario®
mantenido por las mujeres ha sido superior
al nimero de instrumentos mantenido por
los hombres. Lo anterior se da en la mayoria
de los productos de ahorro, especialmente
en aquellos con menores exigencias para su
contratacion,

A pesar de lo anterior, persiste la brecha en monto acumulado y saldo promedio de ahorro,
consistente con los menores ingresos y las menores tasas de participacién y ocupacion
laboral de las mujeres. A diciembre de 2024 existian 2,13 instrumentos de ahorro por mujer
adulta, cifra superior a los 1,65 instrumentos por hombre adulto (grafico 18).

19/ Para efectos de este Informe, los productos de ahorro considerados son los depésitos a plazo, las cuentas de ahorro a plazo, las
cuentas de ahorro para la vivienda y los ahorros previsionales voluntarios (APV) bancarios. Los productos de inversién se restringen a
fondos mutuos.

20/ Corresponden a depésitos a plazo, cuentas de ahorro a plazo, cuentas de ahorro para la vivienda y Ahorro previsional voluntario (APV)
bancario.
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Grafico 18: Ahorro bancario, cobertura poblacional seglin sexo.
(instrumentos de cada sexo sobre 100 adultos de cada sexo)
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Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.

En la banca, el niumero global de cuentas de ahorro contratadas por personas naturales
sobrepasoé los 31 millones en 2023, cifra mayor que la poblacion total del pais. En tanto,
el nimero de cuentas asociadas a mujeres supera al de los hombres en 34 p.p., lo que se
expresa tanto a nivel global (grafico 19.a), como a nivel de los productos especificos mas
relevantes (grafico 20). Junto a ello, la brecha en el monto total ahorrado desapareci6 en

2024, alcanzando los 6 p.p., lo que redujo la brecha de saldo promedio de ahorro a 25 p.p.
(grafico 19.b).

Grafico 19: Instrumentos de ahorro bancario: nimero de cuentas, saldo y saldo promedio segun sexo.
(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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Datos a diciembre de cada afio. En ambos gréficos, linea roja punteada corresponde a paridad. Las cuentas de ahorro corresponden a todos los instrumentos
de ahorro bancario descritos en este informe.
Fuente: CMF.

A nivel de productos, persiste una brecha de acceso en el ahorro previsional voluntario
bancario (41 p.p.), la cual se mantuvo con respecto de 2023 (grafico 20). Esto es concordante
con la brecha existente en la industria de APV a nivel nacional?'.

21/ Segln datos de la Superintendencia de Pensiones, para septiembre de 2024 del total de ahorrantes con APV 58% eran hombres y 42%

eran mujeres, lo que entrega una razén de 74 mujeres por cada 100 hombres. Los ahorrantes de APV bancario representaban el 0,02% y
0,01% del total de ahorrantes en APV, respectivamente.
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Grafico 20: Instrumentos de ahorro bancario: nimero de cuentas segln tipo de producto y sexo.
(razén de instrumentos de mujeres sobre instrumentos de hombres, porcentaje)
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Datos a diciembre de cada afio. La linea roja punteada corresponde a paridad.
Fuente: CMF.

Las cuentas de ahorro a plazoy
de ahorro para la vivienda siguen
siendo mas relevantes entre las

mujeres.

En la cartera de instrumentos de ahorro, los depédsitos a plazo son el producto que
concentra los mayores saldos para hombres y mujeres. Sin embargo, estos tienen una
importancia relativa significativamente mayor en los hombres, mientras que las cuentas
de ahorro tienen mayor peso relativo para las mujeres (grafico 21.a). Entre 2002 y 2024,
los depdsitos a plazo fueron ganando terreno en ambos grupos; en tanto, las cuentas de
ahorro para la vivienda experimentaron un crecimiento en las mujeres y una disminucién
en los hombres (grafico 21.b).

Grafico 21: Instrumentos de ahorro bancario: saldos por tipo de instrumento y sexo.

a. Participacion
(porcentaje del ahorro total de cada sexo) (puntos porcentuales)

100%
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. Depésitos a plazo .Ctas. de ahorro a plazo . Ctas. de ahorro para la vivienda

Cifras a diciembre de 2024. Se excluye el ahorro previsional voluntario bancario por representar menos del 0,01% del saldo total de depésitos. En b), variacién con
respecto a diciembre de 2002.
Fuente: CMF.
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b. Cooperativas de Ahorro y Crédito

En las cooperativas de ahorro y crédito, la
proporcion de ahorrantes mujeres supera
ampliamente a la de hombres, en todos
los productos.

En las cooperativas, la cobertura poblacional favorece a las mujeres, a pesar de que el nivel
de cobertura es notoriamente menor a la observada en el sector bancario (Grafico 22.a,
comparese con grafico 18). Entre 2020 y 2024, el niumero de ahorrantes mujeres por cada 100
ahorrantes hombres pasé desde 155 a 154 (grafico 22.c), lo que se explica basicamente por la
disminucion de cobertura en las cuentas de ahorro para la vivienda (grafico 22.b). No existe
brecha en el ahorro promedio de las mujeres con respecto al de los hombres (grafico 22.d)

Grafico 22: Tenencia de instrumentos de ahorro de cooperativas segln sexo.
(razén de agregados de mujeres sobre agregados de hombres, porcentaje)
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Cifras a diciembre de cada afio. Cobertura poblacional corresponde al porcentaje ahorrantes por género respecto de la poblaciéon adulta de cada género. Enb, ¢,y
d, la linea roja punteada representa la paridad.
Fuente: CMF.
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c. Fondos mutuos??

En esta edicidn, se incorporan por primera vez estadisticas de Fondos Mutuos (FFMM) como
una forma de visibilizar las brechas de participacion, cobertura y distribucién por riesgo entre
hombres y mujeres, sobre este instrumento de inversion.

Los fondos mutuos (FFMM) son clave en la economia al facilitar la inversién, diversificar
riesgos y democratizar el acceso a los mercados financieros. Contribuyen a la liquidez y
estabilidad del sistema, fomentan el ahorro a largo plazo y canalizan recursos hacia sectores
productivos. También promueven la inclusién financiera, al permitir acceso a mercados
globales sin necesidad de invertir grandes montos.

Los FFMM en Chile registraba mas de 2
millones de inversionistas (RUT Unicos)
en septiembre 2024, de los cuales el
49,7% corresponde a mujeres.

Al cierre de septiembre de 2024, los participes tenian invertidos 33,2 millones de millones
de pesos, equivalente al 11% del PIB de ese afio. De este total, el 42% correspondia a
inversiones realizadas por mujeres. El monto promedio invertido por hombres fue de 18,2
millones de pesos, mientras que el de las mujeres fue de 13,4 millones de pesos.

La cobertura poblacional total de este producto es de 10,0%, lo que implica que un 10% de la
poblacion del pais posee al menos un fondo mutuo (Grafico 23). La cobertura es levemente
superior en hombres, con una diferencia de 0,4 p.p. respecto a las mujeres.

Grafico 23: Cobertura poblacion de fondos mutuos.
(nUmero de participes Unicos sobre poblacidn total, porcentaje) (1) (2) (3)

Total 10,0%
Hombre 10,2%
Mujer 9,8%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

(1) El levantamiento de informacion efectuado logré una cobertura de 100% de las Administradoras Generales de Fondos (AGF).

(2) La informacién correspondiente a los participes personas naturales incluye Unicamente a aquellos que invierten directamente en las AGF, excluyendo a los
participes cuyas inversiones se canalizan a través de cuentas émnibus.

(3) El total de RUT unicos registrados en los registros administrativos fue de 2.014.062 personas naturales.

Fuente: CMF e Instituto Nacional de Estadisticas.

22/ Esta seccion muestra estadisticas sobre FFMM vinculados a personas naturales. La informacién proviene de datos administrativos
recopilados por la CMF, abarcando la totalidad de las AGF del pais. Un fondo mutuo es un instrumento de inversién colectivo conformado
por los aportes de personas naturales y juridicas, denominadas participes o aportantes, destinados a la inversion en valores y bienes
permitidos por la Ley Unica de Fondos (Ley N° 20.712).
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La cobertura poblacional de FFMM aumenta con la edad, alcanzando su nivel mas alto en el
grupo de 61 a 70 afios. En términos generales, no se observan diferencias significativas entre
hombres y mujeres, salvo en los tramos sobre 60 afios. La mayor brecha se presenta en los
mayores de 70 afios, con una diferencia de 3,5 p.p. a favor de los hombres, aunque en este
grupo etario las mujeres representan una mayor proporcién de la poblaciéon (58% frente al
50% en otros tramos de edad) (Grafico 24).

Grafico 24: Fondos mutuos por tramo de edad (1).

a. Cobertura poblacional por tramo etario y sexo
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b. Montos invertidos desagregados por edad y sexo
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(1) Para este analisis se utilizo el 94,1% del total de RUT Unicos, de los cuales se tiene informacién de edad. Para la cobertura poblacional, se distribuyeron los RUT
sin edad de acuerdo con la distribucién que subyace a la muestra con edad.
Fuente: CMF e Instituto Nacional de Estadisticas.

En los niveles mas bajos de ingresos (inferiores a $1 millén), la proporcion de mujeres

que invierten en FFMM es superior a la de los hombres (Grafico 25.a). En contraste, en los
tramos de ingresos superiores a $1 millon, la tendencia se invierte, con una proporcion de
hombres mayor a la de las mujeres. Cabe sefialar que, sobre este umbral, los hombres pasan
a representar la mayoria de los participes, por cuanto acceden con mayor frecuencia a estos
productos de inversion.

El 53,8% de los participes en FFMM percibe ingresos inferiores a $1 millon (Grafico 25.b),
con una mayor proporcién de mujeres (30,2%) que de hombres (23,6%). Esta diferencia de
6,6 p.p. constituye la brecha mas amplia en términos de participacion por nivel de ingresos.
Para este grupo, este tipo de instrumento se presenta como una via accesible para canalizar
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el ahorro e ingresar al mercado de capitales, permitiendo invertir montos reducidos (por
ejemplo, a través de instrumentos como el APV). En este segmento, los montos promedio
invertidos por mujeres (Grafico 25.c) son de 3,9 millones de pesos (para ingresos inferiores
a 500 mil pesos) y 4,9 millones de pesos (para ingresos entre 500 mil pesos 'y 1 millon de
pesos), con medianas de 131 mil pesos y 124 mil pesos, respectivamente; cifras que superan
tanto en promedio como en la mediana a las registradas por los hombres.

En contraste, solo el 8,9% de los participes se encuentra en el segmento de mayores ingresos
(superiores a $3 millones), donde los hombres representan el 6,3% y las mujeres apenas

el 2,6%. En este grupo, los montos promedio invertidos por los hombres superan a los
registrados por las mujeres, reflejando una mayor capacidad de inversion asociada a niveles
mas altos de ingreso y patrimonio.

Al analizar la distribucion de los montos invertidos por nivel de ingresos (Grafico 25.d), se
observa que la participacion de las mujeres en los montos invertidos disminuye a medida
gue aumenta el nivel de renta. En el segmento de ingresos menor a 1 millén de pesos, las
mujeres concentran el 62% de los montos invertidos, mientras que, en el grupo de ingresos
superiores a 4 millones de pesos, su participacion cae a 21%. Este patrén sugiere que las
brechas de ingresos y patrimonios entre géneros podrian limitar la capacidad de inversion de
las mujeres.

Grafico 25: Fondos mutuos por ingreso (1).

a. Distribucion de participes en fondos mutuos por b. Distribucion de participes en fondos mutuos por
tramo de ingreso y sexo tramo de ingreso y sexo

(participes Unicos por tramo de ingreso sobre el total de (participes Unicos por tramo de ingreso sobre el total de
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(1) Para este analisis se utilizo el 87,4% del total de RUT Unicos, de los cuales se tiene informacién de ingresos. Para completar el 100% de los RUT Unicos con
informacioén de ingresos, se distribuyeron los RUT sin ingresos de acuerdo con la distribucién que subyace a la muestra con ingresos.
Fuente: CMF.
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Finalmente, para agrupar los diferentes tipos FFMM de acuerdo con el riesgo asociado, se
consideran tres categorias®:

(a) Enfoque Conservador: incluye los fondos mutuos que invierten en instrumentos de
deuday los instrumentos balanceado conservador;

(b) Enfoque Moderado: incluye los fondos mutuos balanceados moderado y los
estructurados;

(c) Enfoque Agresivo: incluye los fondos mutuos accionarios nacional e internacional y los
instrumentos balanceado agresivo.

Si bien los antecedentes revelan que los participes de FFMM se inclinan mayoritariamente
por estrategias conservadoras, se observa una mayor proporcién de mujeres respecto de
hombres con este perfil de inversién. En concreto, el 77% de las mujeres invierte en fondos
con un perfil de riesgo bajo, en comparacion con el 72% de los hombres (Grafico 26).

Este comportamiento también se refleja en los montos invertidos, donde el 83% de los
recursos de inversién de las mujeres se destinan a fondos de menor riesgo, mientras que, en
el caso de los hombres, este porcentaje es del 79%. Por otro lado, solo un 7% de las mujeres
opta por estrategias de inversién mas agresivas, lo que sugiere una mayor aversion al riesgo
en relacion con los hombres.

Grafico 26: Participes y monto de inversion segln riesgo y sexo.
(ndmero de participes para cada tipo de fondo, monto invertido por cada tipo de fondo, porcentaje) (1)
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(1) Para este analisis se utilizé el 100% del total de participes clasificados de acuerdo con las tres categorias de riesgo asociado.
Fuente: CMF.

23/ En el Libro de cédigos: Base Clasificacion Fondos y Tipo de Inversionista (CMF, 2025), se define la categoria “familia de estudios”,
referente a la clasificacion principal del fondo para estudios de la industria. Las categorias son: 0 - Accionario internacional, 1 - Accionario
nacional, 2 - Balanceado agresivo, 3 - Balanceado conservador, 4 - Balanceado moderado, 5 - Deuda < 365 dias, 6 - Deuda < 90 dias, 7 -
Deuda > 365 dias, 8 - Estructurados, 9 - Inversionistas calificados, 10 - No aplicay 11 - Otros. Para la definicién de estas tres categorias, se
excluyen las categorias 9, 10y 11.
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IV.5 Seguros y brechas de género

En la industria de seguros, la proporcion
de mujeres aseguradas es inferior a la de
hombres, con una brecha que se acentua
a partir de los 50 afios. No obstante, esta
tendencia se revierte en los tramos de
ingresos inferiores a 750 mil pesos, donde
la participacion de mujeres aseguradas
supera a de los hombres.

La cobertura poblacional®* de algln seguro alcanz6 el 57,5% de la poblacién en septiembre
2024 (Grafico 27), cifra menor en 3,8 p.p. a la observada en septiembre 2023%; la disminucion
se genera principalmente por el término de vigencia de las pdélizas de COVID. Por su parte, la
cobertura en seguros generales fue similar a la observada en septiembre 2023.

La cobertura poblacional de seguros de mujeres es inferior a la de hombres, tanto para los
productos provistos por compafiias de seguros de vida (-1,5 p.p.), como para los asociados a
compainiias de seguros generales (-5,7 p.p.) (Grafico 27).

Grafico 27: Cobertura poblacional de seguros segun tipo de compafiia y sexo.
Datos a septiembre de 2024 (nimero de asegurados sobre poblacion total del pafs)

56,3%
58,8%
57,5%

Algun Seguro

Vida

Generales

35,4%
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Fuente: CMF.

Al excluir de la cobertura poblacional los seguros de caracter “obligatorio” (SOAP para
vehiculos, desgravamen de consumo e hipotecario, seguro de cesantia para colocaciones e
incendio para comunidades habitacionales), la tasa de asegurados se reduce al 50,4%. Los
seguros de vida alcanzan una cobertura de 44,3% y los seguros generales de 25,3%. La brecha
por género se reduce a -0,8 p.p. en los generales y en los de vida se mantiene en -1,8 p.p.

24/ Para la cobertura poblacional se utilizaron las proyecciones de poblacién para el afio 2024 (20.086.377 personas) publicadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

25/ Es importante sefialar que las cifras de 2023 utilizadas en el Informe de Género 2024 eran provisionales, y algunas de ellas fueron
rectificadas posteriormente. Ademas, el levantamiento de informacién cubrié el 96,8% del total de compafiias a la fecha de publicacion.
En contraste, la variacion interanual mencionada en este apartado se calculé con el 100% de las compafiias a septiembre de 2023,
incorporando dichas rectificaciones.
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Seguros segun edad y sexo

La cobertura poblacional de seguros es mayor en hombres que en mujeres en casi todos los
tramos etarios?® (Grafico 28.a). Esta brecha se amplia a mayor edad de los asegurados?, y es
especialmente notoria en los seguros generales, donde supera los 17 p.p. en los mayores de
60 afios (Grafico 28.c). En los seguros de vida (Grafico 28.b), la brecha de género es menor,
aunque muestra una tendencia creciente a partir de los 40 afios.

Grafico 28: Asegurados seglin edad y sexo, datos a septiembre de 2024,

a. Cobertura poblacional de seguros por tramo etario y sexo
(nimero de asegurados sobre poblacion del pais)
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c. Cobertura poblacional de seguros generales por tramo etario y sexo
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Fuente: CMF.

26/ De acuerdo con las proyecciones de poblacién para el afio 2024 publicadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), los menores a

30 afios son 8.094.088 de personas.

27/ Zhou, Zhao, & Zhao (2021) indica que este aumento se asocia a mayores dificultades para acceder al mercado laboral.
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Seguros segun ingreso y sexo?

En los niveles mas bajos de ingresos (inferiores a $750 mil), la proporcién de mujeres
aseguradas es superior a la de los hombres (Grafico 29.a). Esto se debe, en parte, a una
mayor concentracién de seguros de Desgravamen de Consumo en ese nivel de ingresos.

En contraste, en los tramos de ingresos mas altos (superiores a $750 mil), la tendencia se
invierte, con una proporcion de hombres asegurados que supera por 5,6 p.p. en promedio a
la de las mujeres. Cabe sefialar que sobre este umbral, los hombres pasan a representar la
mayoria de los asegurados, por cuanto acceden con mayor frecuencia a seguros vinculados a
productos financieros.

El 47,4% de los asegurados percibe ingresos entre $250 mil y $750 mil (grafico 29.b), con

una mayor concentracién de mujeres (26,5%) frente a hombres (20,9%). Solo el 13,5% de los
asegurados se encuentra en el segmento de ingresos mas altos (superiores a $1,8 millones),
4,8% son mujeres y 8,7% hombres, representando la brecha mas amplia a nivel de ingresos

(3,9 p-p.).

Grafico 29: Asegurados segln ingreso y sexo, datos a septiembre de 2024.

a. Distribucién de asegurados por tramo de ingreso por sexo
(asegurados de cada sexo y tramo de ingreso sobre el total de asegurados de cada sexo)
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Para este andlisis se utilizé el 78,1% del total de RUT Unicos, de los cuales se tiene informacién de ingresos.
Fuente: CMF.

28/ Para este analisis se utilizé el 78,1% del total de RUT Unicos, de los cuales se tiene informacién de ingresos.
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Seguros por ramos y sexo®

* En los seguros generales (Grafico 30.a), los principales ramos son SOAP, accidentes
personales y cesantia, que en conjunto representan el 41,5% del total de asegurados. De
este porcentaje, el 23,3% corresponde a hombresy el 18,3% a mujeres®.

* En los seguros de vida (Grafico 30.b), los principales ramos utilizados son desgravamen
de consumo, incapacidad o invalidez y salud que, en conjunto, r epresentan el 68,8% del
total de asegurados. La distribucion entre hombres y mujeres es similar (34,5% y 34,3%,
respectivamente?').

* Destaca el ramo asociado a seguros de desgravamen de consumo, el que representa
el 31,7% del total de asegurados. En este ramo, la proporcion de mujeres (16,0%) es
ligeramente superior a la de los hombres (15,7%), diferencia qu e se explica por la mayor
concentracion de mujeres respecto de hombres en el tramo de ingresos inferiores a
$750 mil. Adicionalmente, se observa una mayor proporcion de mu jeres respecto de
hombres en los tramos de menores de 35 afios y mayores de 65 afios.

Grafico 30: Asegurados seglin ramos de seguros®?y sexo, datos a septiembre de 2024.

a. Asegurados por ramo de seguros generales y sexo
(nimero de asegurados de cada sexo sobre asegurados totales)
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29/ En el presente informe se realizaron algunas agrupaciones de los ramos reportados por las compafiias de seguros para efectos de
presentacion, las cuales son:

+ En Seguros Generales, la agrupacién “Resto Dafios a los Bienes” comprende los ramos “Perdida de Beneficios por Incendio”, “Otros
Riesgos Adicionales a Incendio”, “Pérdida de Beneficios por Terremoto”, “Otros Riesgos de la Naturaleza”, “Terrorismo”, “Cristales”, “Casco
Maritimo” y “Casco Aéreo”; la agrupacioén “Seguro agricola, de titulo y otros” comprende los ramos “Seguro de Titulo”, “Seguro Agricola” y
“Otros Seguros”; la agrupacion “Resto Seguros” comprende los ramos “Responsabilidad Civil Hogar y Condominios”, “Responsabilidad Civil
Profesional” y “Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y Comercio”, “Transporte Terrestre”, “Transporte Maritimo” y “Transporte
Aéreo”, “Equipo Contratista”, “Todo Riesgo Construcciéon y Montaje”, “Averia de Maquinaria”y “Equipo Electrénico”, “Garantia”, “Fidelidad”,
“Seguro Extensiéon y Garantia”, “Seguro de Crédito por Ventas a Plazo”, “Seguro de Crédito a la Exportacion”, “Otros Seguros de Crédito”y
“Salud”.

« En Seguros de Vida, los ramos de seguros comprenden las clasificaciones Individuales, Colectivos y Masivos. Ademas, la agrupacion
“Resto Seguros” comprende los ramos “Dotal puro o Capital Diferido”, “Asistencia” y “SOAP".

30/ Al comparar con el afio 2023, se observa que estos ramos contindan siendo los mas representativos, manteniendo tanto sus
magnitudes como su orden de importancia.

31/ Al comparar con septiembre de 2023, se observa que tanto las magnitudes como el orden de relevancia de estos ramos se mantienen
sin variaciones significativas.

32/ Para las distribuciones por ramo se utiliza el total de asegurados de los datos administrativos levantados - 86.152.966 asegurados
personas naturales - los que se distribuyen en 57.661.030 asegurados en compafiias de seguros de vida y 28.491.936 asegurados en
compafiias de seguros generales.
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b. Asegurados por ramo de seguros de vida y sexo
(nimero de asegurados de cada sexo sobre asegurados totales)
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Fuente: CMF.

Grafico 31: Primas directa seglin sexo y ramos de seguros, datos a septiembre de 2024.

a. Prima directa por ramos de seguros generales y sexo
(prima directa de cada sexo sobre primas totales de cada sexo)
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1,9% 0,9%
1,4% 1,2%
1,4% 1%

Resto seguros

Resto dafio a los bienes

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)
Seguro de asistencia

Seguro agricola, de titulo y otros

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Prima directa
B Hombres M Mujeres

b. Prima directa por ramos de seguros de vida y sexo
(prima directa de cada sexo sobre primas totales de cada sexo)

Salud

21,9%

Desgravamen consumaos y otros 13,0%

Seguros con Cuenta Unica de Inversion (CUI) 11,4% 6,3%

Temporal de vida 2,3%
Accidentes personales EXgIN 2.0%
Incapacidad o invalidez 2,6% 1,6%
Desgravamen hipotecario 2.4% 1.3%
Proteccion familiar [ 0.8% 1.1%

Mixto o dotal §§0,6% 0,7%

Resto de seguros §0,5% 0,3%

Rentas privadas y otras rentas | 0.3% 0,2%
Vida entera }0,3% 0,1%

Otros | 0.3% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Prima directa

Fuente: CMF. B Hombres m Mujeres
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Contratantes-asegurados y prima promedio segin sexo

En los seguros generales, el 6,3% de las pélizas cuyos asegurados son mujeres fueron
contratadas por un tercero, mientras que en el caso de los hombres este porcentaje alcanza
el 4,5% (Grafico 32). En los seguros de vida, la diferencia es menor, 4,1% de los seguros
destinados a mujeres tienen un contratante distinto, en comparacion con el 3,4% en el caso
de los hombres.

En otro alcance, se observa que la prima promedio de los seguros contratados por hombres
es superior a la de las mujeres tanto en seguros generales como en seguros de vida (Grafico
32). La mayor brecha se observa en los seguros de vida. Los dos resultados previos son
consistentes con fenédmenos asociados a dependencia econdmica, tasas de participacion
laboral y diferenciales de ingreso.

Grafico 32: Personas naturales donde el asegurado es diferente del contratante (barras) y relacion prima
promedio mujeres a los hombres (puntos grices), segun tipo de compafifa y sexo.

10% 1,00
@® 0,92
8% 0,80
® 0,69
6% 0,60
4% 0,40
2% 0,20
0% 0,00

Seguros Generales Seguros de Vida

mHombres mMujeres @ Prima promedio relacion Mujer/Hombre

Cifras a septiembre de 2024.
Fuente: CMF.
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V. Conclusiones

Por mas de 20 afios la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) ha producido y divulgado
estadisticas de acceso a servicios financieros desagregadas por sexo, asi como de participacion
femeninay brechas salariales al interior de las empresas financieras y emisoras de valores.

La participacién laboral de las mujeres en Chile en 2024 alcanz6 el 52,7% en diciembre de 2024,
mostrando un aumento significativo desde 2002, aunque aun por debajo de la participacién
masculina (71,9%). Por su parte, el desempleo femenino se mantuvo alto, superando el 9% por
segundo afio consecutivo.

En general, la participacién de las mujeres en puestos directivos de las empresas privadas es
menor que la de los hombres, y el cierre de dichas brechas avanza lentamente. Los resultados
recientemente publicados en el informe “The Global Gender Gap Report 2025” del Foro
Econdmico Mundial, muestran que Chile retrocede en su posiciéon general principalmente por
la dimensién de participacién econémica, donde se ubica en el percentil mas bajo del grupo de
alto ingreso. En cuanto a la participacién de mujeres en cargos directivos, Chile se encuentra
en el cuartil mas bajo frente a las economias del Global Gender Diversity (con una mediana de
17% vs 36,4% de las economias incluidas en la medicion 2024). No obstante, las Ultimas cifras
disponibles dan cuenta de un aumento lento en la participacién de mujeres en posiciones
directivas y gerenciales en las sociedades emisoras de valores de oferta publica.

La totalidad de la poblacién adulta del pais tiene cuentas de administracién del efectivo
provistas principalmente por bancos, con brechas de género poco significativas (0,2 p.p.),
aunque persisten diferencias por tipo de instrumento y saldos mantenidos.

En la banca, entre el 45% y 50% de la poblacién en edad de trabajar mantiene operaciones

de crédito vigentes, sin que se adviertan brechas de género significativas en el acceso. En las
cooperativas de ahorro y crédito la participacién relativa de las mujeres es mayor que la de los
hombres. Asimismo, la tenencia de créditos asociados a tarjetas de crédito no bancarias sigue
siendo significativamente mayor entre las mujeres. En las mutuarias, las mujeres aumentan
su participacion relativa, tanto en niumero como en monto, pero las brechas siguen siendo
mayores que en otras industrias.

Se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres en las variables nivel de deuda,
carga financiera y apalancamiento, que muestran decisiones mas prudentes en las mujeres.
Asimismo, los indicadores de mora y reestructuracién de deuda muestran, en general, que

las mujeres mantienen un mejor comportamiento de pago. Sin embargo, en los emisores de
tarjeta de crédito no bancarias se observa una mayor cantidad de mujeres que reestructuré su
deuda.

El 75,8% de los adultos del pais mantiene instrumentos de ahorro (cuentas de ahorro, ahorro
a plazo y APV fuera del sistema de pensiones), destacando una mayor participacion de las
mujeres. En la banca, las cuentas de ahorro a plazo y de ahorro para la vivienda siguen siendo
mas relevantes entre las mujeres. En las cooperativas de ahorro y crédito, la proporcién de
ahorrantes mujeres supera ampliamente a la de hombres, en todos los productos.

Por su parte, los FFMM registraban mas de 2 millones de inversionistas personas naturales,
de los cuales el 49,7% corresponde a mujeres. Los participes de FFMM se inclinan
mayoritariamente por estrategias conservadoras, con una mayor participacion de las mujeres
(77%) respecto de los hombres (72%).

En la industria de seguros, la cobertura poblacional de mujeres (56,3%) es menor a la de
hombres (58,8%), tanto en seguros de vida como en seguros generales; esto se observa en
todos los tramos etarios y aumenta con la edad. No obstante, en los tramos de ingreso mas
bajos (inferiores a $750 mil), la proporcién de mujeres aseguradas supera a la de hombres. En
tanto, la distribuciéon del nimero de asegurados y la distribucién de primas directas por ramos
de seguros de hombres y mujeres son similares.
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Glosario

Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios
Endosables: sociedades anonimas que otorgan,

por cuenta propia o de las entidades aseguradoras

y reaseguradoras, mutuos hipotecarios endosables
para el financiamiento de bienes raices o para fines
generales.

Apalancamiento: nimero de ingresos mensuales
que un deudor tendria que destinar para saldar sus
obligaciones financieras por completo.

Brecha de Género: medicion de la diferencia entre
las tasas de participaciéon de hombres y mujeres en
un determinado ambito. La existencia de brechas
de género en un ambito especifico no implica
necesariamente la existencia de discriminacién. El
establecimiento de este Ultimo tipo de fendmeno
va mas alla de los objetivos de este trabajo y del
enfoque esencialmente descriptivo que se ha
adoptado.

En el caso de las brechas de acceso, corresponde

a larazén entre el niUmero de cuentas de un
producto pertenecientes a mujeres sobre el nimero
de cuentas del mismo producto perteneciente a
hombres.

Carga Financiera: porcentaje del ingreso que es
destinado al pago de obligaciones financieras.

Comportamiento de pago: evaluacion del
comportamiento de los clientes en funcién del
cumplimiento respecto a obligaciones de crédito e
instrumentos de pago.

Cooperativas de Ahorro y Crédito: asociaciones
que de conformidad con el principio de la ayuda
mutua tienen por objeto mejorar las condiciones
de vida de sus socios. Estas instituciones manejan
instrumentos de ahorro y de administracién de
efectivo, y efectlan préstamos a sus socios, que se
encuentren amparados por garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: nombre dado a los
financiamientos de caracter empresarial o productivo
otorgado por las instituciones financieras.

Créditos de consumo: nombre dado a los
financiamientos destinados a personas para la
adquisicién de bienes y servicios.

Créditos para la vivienda: nombre dado al
financiamiento destinado a personas para la
adquisicién, construccion o mejoramiento de las
viviendas.

Cuenta corriente: cuenta bancaria que permite

a su titular efectuar depdsitos, y emitir sobre ella
ordenes de pago. El producto permite la utilizacién
de cheques.

Cuentas de ahorro a plazo: es una cuenta de ahorro
emitida por bancos y cooperativas de ahorroy
crédito.

Cuentas de ahorro previsional voluntario:
instrumentos de ahorro previsional emitidos por
Administradoras de Fondos de Pensiones y otras
entidades autorizadas conforme al Decreto Ley 3.500,
de 1980 (bancos, administradoras generales de fondos,
compafiias de seguros de vida, entre otras).

Cuentas de ahorro para la vivienda: cuenta de ahorro
emitida por los bancos, destinadas a financiar parte del
costo de las viviendas conforme a las disposiciones del
sistema general unificado del subsidio habitacional.

Cuenta vista: cuenta ofrecida por bancos y
cooperativas de ahorro y crédito, que permite a su
titular efectuar giros (caja o cajero automatico) y
operaciones de débito. El producto no permite la
utilizacién de cheques.

Cuentas de administracion del efectivo: categoria
general de productos asociada a cuenta vista y cuentas
corrientes bancarias.

Depésitos a plazo: titulo de deuda emitido por bancos
y cooperativas de ahorro y crédito que certifica el
deposito de dinero de una persona, bajo la obligacion
de restitucién dentro de un plazo preestablecido,
incluyendo reajustes e intereses convenidos.

Como contrapartida, los depdsitos constituyen un
instrumento de ahorro para el tenedor.

Deuda promedio: cociente entre la suma del monto

de las obligaciones mantenidas por las personas

(total, comercial, consumo, o vivienda) y el nimero de
personas asociadas a las mismas. Lo que constituye una
obligacion o deuda desde la perspectiva de una persona
(pasivo), constituye una colocacién (o activo) desde la
perspectiva de la institucion financiera acreedora.

Emisores no bancarios de tarjetas de crédito:
entidades no bancarias que estan autorizadas para
otorgar lineas de crédito, entre las que se encuentran
los créditos rotativos, que es la modalidad de las
tarjetas de crédito.

Ramos (seguros): conjunto de modalidades de seguro que
guardan relacién con riesgos de caracteristicas semejantes
o de misma naturaleza. Estos permiten a las entidades
aseguradoras agrupar los servicios que ofrecen.

Saldo acumulado: medida de stock, habitualmente
asociada al monto de ahorro o efectivo mantenido por
una persona o grupo de personas, en una determinada
cuenta, a una fecha determinada.

Seguros de Vida: seguros provistos por Compafiias
de Seguros de Vida, entidades que cubren los riesgos
de las personas o bien garantizan, dentro o al término
de un plazo, un capital, una poliza saldada (seguro
con ahorro) o una renta para el asegurado o sus
beneficiarios. También pueden cubrir los riesgos de
accidentes personales y de salud.

Seguros Generales: seguros provistos por Compafiias
de Seguros Generales, entidades de Vida que cubren
la pérdida o deterioro en las cosas o el patrimonio.
Ademas, pueden cubrir los riesgos de accidentes
personales y de salud.
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Anexo 1

Grafico A1: Brecha de participacion laboral de las mujeres en Chile (2002-2024)
(Porcentaje)
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(1) La tasa de participacion corresponde al cociente entre la poblacién femenina en la fuerza de trabajo, y la poblacién de mujeres de 15 afios o mas. La brecha de
participacion corresponde a la diferencia en la tasa de participacién observada entre hombres y mujeres.

(2) Los meses consignados en el eje horizontal, corresponden al centro de un trimestre movil.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de las Encuestas Nacionales de Ocupacién y Desocupacion del INE, base CENSO 2017 (NENE y ENE).
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Anexo 2

Crédito de hombres y mujeres
Tabla A2.1: Evolucién deuda total, stock (*)

Numero de deudores total Colocaciones totales (MM$) Colocaciones promedio (MM$)

Mujeres Hombres Total Mujeres [glelnlelg= Total Mujeres Hombres Total
2002 928.511 1.645.024 2.573.535 2.871.673 7.981.407 10.853.080 3,1 49 4,2
2003 893.434 1.590.587 2.484.021 3.057.253 8.464.341 11.521.594 3,4 53 4,6
2004 786.053 1.382.005 2.168.058 3.513.349 9.610.758 13.124.107 4,5 7,0 6,1
2005 1.361.605 2.130.839 3.492.444 5.733.868  13.436.298 19.170.167 4,2 6,3 5,5
2006 1.387.159 2.134.398 3.521.557 6.772.844 15.294.948 22.067.792 4,9 7.2 6,3
2007 1.355.423 2.087.842 3.443.265 8.384.300 18.183.525 26.567.824 6,2 8,7 7.7
2008 1.451.270 2.057.305 3.508.575 9.696.899 20.317.354 30.014.253 6,7 9,9 8,6
2009 1.582.725 2.169.413 3.752.138 10.979.225 23.245.782 34.225.007 6,9 10,7 9.1
2010 1.646.030 2.205.359 3.851.389  12.291.228  25.573.707 37.864.935 7,5 11,6 9,8
2011 1.800.099 2.333.879 4.133.978 14.196.925 29.001.115 43.198.040 7.9 12,4 10,4
2012 2.000.167 2.486.554 4.486.721 15.992.143 32.372.349 48.364.492 8,0 13,0 10,8
2013 2.102.889 2.551.435 4.654.324 18.090.787 36.130.166 54.220.953 8,6 14,2 11,6
2014 2.417.615 2.695.364 5.112.979 21.143.763 41.081.970 62.225.733 8,7 15,2 12,2
2015 2.711.760 2.827.480 5.539.240  24.579.214  46.407.976 70.987.190 9,1 16,4 12,8
2016 2.800.071 2.882.510 5.682.581 27.196.930  50.240.385 77.437.315 9,7 17,4 13,6
2017 2.845.453 2.898.363 5.743.816 29.969.599 54.185.661 84.155.260 10,5 18,7 14,7
2018 3.667.741 3.644.982 7.312.723 34.502.306 60.311.172 94.813.478 9,4 16,5 13,0
2019 3.638.547 3.629.178 7.267.725 38.006.907 65.284.803 103.291.710 10,4 18,0 14,2
2020 3.376.361 3.411.926 6.788.287 37.860.027 65.867.035 103.727.062 11,2 19,3 15,3
2021 3.372.463 3.393.480 6.765.943  42.774.185  71.899.606  114.673.791 12,7 21,2 16,9
2022 3.437.770 3.400.463 6.838.233 48.845.092 79.845.376 128.690.468 14,2 23,5 18,8
2023 3.549.826 3.493.950 7.043.776 52.566.266 84.537.021 137.103.287 14,8 24,2 19,5
2024 3.678.766 3.602.095 7.280.861 55.659.173 87.733.234 143.392.407 15,1 24,4 19,7

(*) Cifras a diciembre de cada afo.
Fuente: CMF.

Tabla A2.2: Evolucién colocaciones comerciales, stock (*)

Numero de deudores comercial Colocaciones comerciales (MMS$) Colocaciones promedio (MM$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 250.220 472.092 722.312 652.765 2.764.038 3.416.803 2,6 5,9 4,7
2003 240.221 456.360 696.581 644.558 2.741.944 3.386.502 2,7 6,0 4,9
2004 101.609 223.488 325.097 574.072 2.535.862 3.109.934 5,6 11,3 9,6
2005 165.227 308.875 474.102 758.551 3.046.902 3.805.453 4,6 9,9 8,0
2006 175.265 320.530 495.795 839.585 3.259.390 4.098.975 4,8 10,2 83
2007 173.938 317.892 491.830 999.363 3.588.424 4.587.787 57 11,3 9,3
2008 196.966 318.592 515.558 1.176.424 3.912.969 5.089.394 6,0 12,3 9,9
2009 246.763 366.945 613.708 1.422.644 4.514.166 5.936.810 5,8 12,3 9,7
2010 284.059 389.448 673.507 1.608.151 4.776.739 6.384.890 5,7 12,3 9,5
2011 317.695 412.926 730.621 1.886.035 5.241.084 7.127.119 59 12,7 9,8
2012 348.156 436.976 785.132 2.170.955 5.726.201 7.897.156 6,2 13,1 10,1
2013 383.906 451.157 835.063 2.432.584 6.143.218 8.575.802 6,3 13,6 10,3
2014 420.127 478.959 899.086 2.809.242 6.775.451 9.584.693 6,7 14,1 10,7
2015 474135 532.275 1.006.410 3.323.362 7.715.375 11.038.737 7,0 14,5 11,0
2016 521.599 584.899 1.106.498 3.695.001 8.210.357 11.905.358 7.1 14,0 10,8
2017 505.988 568.179 1.074.167 3.909.490 8.642.708 12.552.198 7.7 15,2 11,7
2018 524.896 581.973 1.106.869 4.208.431 9.102.533 13.310.964 8,0 15,6 12,0
2019 534.645 581.409 1.116.054 4.476.253 9.552.047 14.028.300 8,4 16,4 12,6
2020 186.877 294.638 481.515 3.391.092 9.241.959 12.633.051 18,1 31,4 26,2
2021 197.350 301.339 498.689 3.737.275 9.684.024 13.421.299 18,9 32,1 26,9
2022 196.265 295.320 491.585 3.898.491 9.805.229 13.703.720 19,9 33,2 27,9
2023 196.139 293.095 489.234 4.078.672 10.064.574 14.143.246 20,8 34,3 28,9
2024 193.811 280.462 474.273 4.196.050 10.092.517 14.288.567 21,7 36,0 30,1

(*) Cifras a diciembre de cada afio. Incluye deudores de créditos CAE, a partir del afio 2015.
Fuente: CMF.



Tabla A2.3: Evolucién créditos para la vivienda, stock (*)

Numero de deudores vivienda

Colocaciones viviendas (MM$)

Colocaciones promedio (MMS$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 182.885 331.981 514.866 1.545.930 3.628.997 5.174.927 8,5 10,9 10,1
2003 184.204 330.060 514.264 1.653.158 3.937.444 5.590.602 9,0 11,9 10,9
2004 186.033 333.218 519.251 1.843.921 4.566.379 6.410.300 9,9 13,7 12,3
2005 278.082 435.410 713.492 3.089.403 6.489.087 9.578.490 11,1 14,9 13,4
2006 289.460 451.610 741.070 3.650.103 7.413.087 11.063.190 12,6 16,4 14,9
2007 296.334 461.408 757.742 4.712.305 9.268.817 13.981.122 15,9 20,1 18,5
2008 321.199 490.852 812.051 5.565.090  10.592.115 16.157.205 17.3 21,6 19,9
2009 349.907 530.309 880.216 6.505.172  12.136.443 18.641.615 18,6 22,9 21,2
2010 361.834 545.921 907.755 7.336.490  13.493.035 20.829.525 20,3 24,7 22,9
2011 376.176 561.575 937.751 8.374.118  15.226.050 23.600.168 22,3 27,1 25,2
2012 389.101 577.670 966.771 9.383.335  16.974.189 26.357.524 24,1 29,4 27,3
2013 404.050 597.142 1.001.192  10.569.450  19.007.723 29.577.173 26,2 31,8 29,5
2014 421.391 615.212 1.036.603 12.663.081  22.301.333 34.964.414 30,1 36,2 33,7
2015 436.260 630.065 1.066.325 14.792.527  25.554.972 40.347.499 33,9 40,6 37,8
2016 448.451 639.490 1.087.941 16.535.085  28.032.075 44.567.160 36,9 43,8 41,0
2017 464.935 653.004 1.117.939  18.437.002  30.651.911 49.088.913 39,7 46,9 43,9
2018 480.023 665.921 1.145.944  20.430.086  33.368.150 53.798.236 42,6 50,1 46,9
2019 493.936 676.395 1.170.331 22935910  36.874.250 59.810.160 46,4 54,5 51,1
2020 504.781 685.117 1.189.898  24.970.507  39.563.732 64.534.239 49,5 57,7 54,2
2021 516.135 688.873 1.205.008  29.115.574  44.626.112 73.741.686 56,4 64,8 61,2
2022 514.991 680.704 1.195.695  33.627.300  50.857.329 84.484.629 65,3 74,7 70,7
2023 524.168 687.562 1.211.730  36.452.394  54.420.532 90.872.926 69,5 79,2 75,0
2024 528.042 684.936 1.212.978  38.703.625  56.822.188 95.525.813 733 83,0 78,8

(*) Cifras a diciembre de cada afio.

Fuente: CMF.

Tabla A2.4: Evolucion créditos de consumo, stock (*)

Numero de deudores consumo

Colocaciones consumo (MM$)

Colocaciones promedio (MMS$)

EGES Hombres Total EES Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 495.406 840.951 1.336.357 672.979 1.588.372 2.261.351 1,4 1,9 1,7
2003 469.009 804.167 1.273.176 759.537 1.784.953 2.544.490 1,6 2,2 2,0
2004 498.411 825.299 1.323.710 1.095.356 2.508.517 3.603.873 2,2 3,0 2,7
2005 918.296 1.386.554 2.304.850 1.885.914 3.900.310 5.786.224 21 2,8 2,5
2006 922.434 1.362.258 2.284.692 2.283.156 4.622.471 6.905.627 2,5 34 3,0
2007 885.151 1.308.542 2.193.693 2.672.631 5.326.284 7.998.915 3,0 4,1 3,6
2008 1.085.895 1.518.611 2.604.506 2.951.703 5.815.907 8.767.610 2,7 3,8 34
2009 1.304.076 1.854.675 3.158.751 3.043.843 6.602.735 9.646.578 23 3,6 31
2010 1.340.643 1.871.648 3.212.291 3.336.017 7.314.497 10.650.514 2,5 39 3
2011 1.477.746 1.993.942 3.471.688 3.924.654 8.546.097 12.470.751 2,7 43 3,6
2012 1.673.680 2.151.256 3.824.936 4.427.338 9.682.468 14.109.806 2,6 4,5 3,7
2013 1.759.987 2.212.793 3.972.780 5.076.532 10.991.441 16.067.973 2,9 5,0 4,0
2014 2.083.408 2.358.215 4.441.623 5.658.380  12.018.240 17.676.620 2,7 5.1 4,0
2015 2.376.870 2.484.223 4.861.093 6.452.557  13.148.390 19.600.947 2,7 53 4,0
2016 2.455.089 2.522.627 4.977.716 6.964.842  13.999.949 20.964.791 2,8 5.5 4,2
2017 2.525.953 2.560.000 5.085.953 7.621.048  14.893.097 22.514.145 3,0 5.8 4,4
2018(**)  3.424.329 3.391.321 6.815.650 9.860.547  17.843.726 27.704.273 2,9 53 41
2019 3.391.806 3.374.907 6.766.713 10.591.347 18.861.897 29.453.244 31 5,6 4,4
2020 3.266.697 3.265.945 6.532.642 9.495.405 17.064.364 26.559.769 2,9 52 41
2021 3.252.296 3.232.579 6.484.875 9.916.558  17.594.244 27.510.802 3,0 54 4,2
2022 3.325.580 3.246.259 6.571.839  11.315.061 19.187.054 30.502.115 34 5.9 4,6
2023 3.439.645 3.341.877 6.781.522  12.032.775  20.054.335 32.087.110 35 6,0 4,7
2024 3.569.927 3.452.124 7.022.051 12.760.720  20.817.304 33.578.024 3,6 6,0 4,8

(*) Cifras a diciembre de cada afio.
(**) El alza en el nUmero de deudores bancarios para diciembre de 2018, se explica por la incorporacion de nuevas instituciones al &mbito bancario.
Fuente: CMF.



C

Tabla A2.5: Evolucion deuda hogares, créditos de consumo y para la vivienda (*)

Numero de deudores Colocaciones hogares (MMS$) Colocaciones promedio (MMS$)
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

2002 678.291 1.172.932 1.851.223 2.218.909 5.217.369 7.436.278 3,3 4,4 4,0
2003 653.213 1.134.227 1.787.440 2.412.695 5.722.397 8.135.092 3,7 5,0 4,6
2004 684.444 1.158.517 1.842.961 2.939.277 7.074.896 10.014.173 4,3 6,1 54
2005 1.196.378 1.821.964 3.018.342 4.975.317 10.389.397 15.364.714 4,2 57 51
2006 1.211.894 1.813.868 3.025.762 5.933.259 12.035.558 17.968.817 4,9 6,6 59
2007 1.181.485 1.769.950 2.951.435 7.384.936  14.595.101 21.980.037 6,3 8,2 7.4
2008 1.301.690 1.830.544 3.132.235 8.516.797  16.408.040 24.924.837 6,5 9,0 8,0
2009 1.445.806 2.016.160 3.461.966 9.549.293  18.738.902 28.288.195 6,6 93 8,2
2010 1.479.666 2.031.455 3.511.121 10.672.832  20.807.210 31.480.042 7,2 10,2 9,0
2011 1.614.423 2.148.306 3.762.729 12.299.144 23.771.777 36.070.921 7,6 11,1 9,6
2012 1.807.341 2.301.129 4.108.470 13.811.196  26.656.137 40.467.333 7,6 11,6 9,8
2013 1.884.386 2.354.814 4.239.200 15.646.620  29.998.528 45.645.148 8,3 12,7 10,8
2014 2.198.307 2.494.035 4.692.342 18.322.220  34.318.818 52.641.038 8,3 13,8 11,2
2015 2.477.778 2.608.861 5.086.639 21.245.876  38.702.573 59.948.449 8,6 14,8 11,8
2016 2.557.175 2.648.102 5.205.277 23.500.982 42.030.971 65.531.953 9,2 15,9 12,6
2017 2.627.243 2.684.641 5.311.884 26.059.140 45.543.920 71.603.060 9,9 17,0 13,5
2018 3.487.854 3.470.374 6.958.228 30.291.556 51.210.955 81.502.511 8,7 14,8 11,7
2019 3.456.405 3.455.724 6.912.129 33.528.270  55.735.137 89.263.407 9,7 16,1 12,9
2020 3.338.607 3.355.591 6.694.198 34.467.622  56.626.388 91.094.010 10,3 16,9 13,6
2021 3.326.616 3.325.883 6.652.499 39.037.089  62.215.402  101.252.491 1,7 18,7 15,2
2022 3.394.628 3.335.600 6.730.228 44,949.843 70.036.903 114.986.746 13,2 21,0 171
2023 3.506.007 3.428.774 6.934.781 48.494.581 74.465.459 122.960.040 13,8 21,7 17,7
2024 3.633.261 3.535.006 7.168.267 51.474.763  77.629.076 129.103.839 14,2 22,0 18,0

(*) Cifras a diciembre de cada ano.

Fuente: CMF.

Anexo 3

Ahorro de hombres y mujeres

Tabla A3.1: Evolucién del Ndmero de cuentas y sus saldos (*)

Numero Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 7.245.420 7.155.140  14.400.560 3.223.321 3.380.244 6.603.565 445 472 459
2003 7.584.373 7.093.704  14.678.077 2.980.491 3.116.772 6.097.263 393 439 415
2004 7.506.832 6.860.040  14.366.872 2.729.304 2.757.340 5.486.643 364 402 382
2005 8.027.656 6.262.609 14.290.265 3.109.158 3.070.798 6.179.956 387 490 432
2006 8.356.692 6.442.146  14.798.838 3.341.193 3.317.668 6.658.861 400 515 450
2007 8.724.275 6.603.822  15.328.097 3.623.986 3.473.555 7.097.541 415 526 463
2008 9.511.319 7.118.460  16.629.779 4.591.000 4.719.030 9.310.030 483 663 560
2009 9.886.270 7.274.600  17.160.870 3.665.305 3.429.923 7.095.228 371 471 413
2010 10.131.343 7.415.050 17.546.393 3.889.063 3.645.802 7.534.865 384 492 429
2011 10.490.843 7.752.310 18.243.153 5.045.252 5.290.835 10.336.086 481 682 567
2012 10.749.438 7.900.480  18.649.918 6.077.097 6.461.485 12.538.583 565 818 672
2013 11.062.377 8.076.182  19.138.559 6.836.203 7.274.096 14.110.298 618 901 737
2014 11.302.033 8.220.181  19.522.214 7.141.453 7.601.332 14.742.786 632 925 755
2015 11.676.855 8.418.846  20.095.701 7.956.258 8.381.422 16.337.680 681 996 813
2016 12.218.455 8.740.136 20.958.591 8.658.625 9.031.133 17.689.758 709 1.033 844
2017 12.698.609 9.027.960 21.726.569 9.377.898 10.349.965 19.727.863 738 1.146 908
2018 13.171.471 9.412.579  22.584.050  10.396.300  11.330.570 21.726.870 789 1.204 962
2019 13.616.213 9.727.955  23.344.168  11.063.484  11.168.810 22.232.294 813 1.148 952
2020 14.255.383  10.203.574  24.458.957  12.995.883  11.837.646 24.833.529 912 1.160 1.015
2021 15.340.458  11.065.997  26.406.455  17.097.133  15.720.199 32.817.332  1.115 1.421 1.243
2022 16.304.292 12.037.691 28.341.983 20.893.336 21.925.656 42.818.993  1.281 1.821 1.511
2023 17.069.328  12.669.290  29.738.618  22.640.389  23.968.514 46.608.903 1326 1.892 1.567
2024 17.840.812  13.270.651  31.111.463  22.182.492  21.900.452 44.082.944 1243 1.650 1.417

(*) Cifras a diciembre de cada afio. Incluye depositos a plazo, cuentas de ahorro a plazo, cuentas de ahorro para la vivienda y ahorro previsional voluntario en bancos.
Fuente: CMF.
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Tabla A3.2: Evolucion de la participacion de mujeres y hombres en el ahorro total, porcentaje (*)

Participacion nimero Participacion saldo
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2002 50,3 49,7 48,8 51,2
2003 51,7 483 48,9 51,1
2004 52,3 47,7 49,7 50,3
2005 56,2 43,8 50,3 49,7
2006 56,5 43,5 50,2 49,8
2007 56,9 431 51,1 48,9
2008 57,2 42,8 49,3 50,7
2009 57,6 42,4 51,7 48,3
2010 57,7 42,3 51,6 48,4
2011 57,5 42,5 48,8 51,2
2012 57,6 424 48,5 51,5
2013 57,8 42,2 48,4 51,6
2014 57,9 421 48,4 51,6
2015 58,1 41,9 48,7 51,3
2016 58,3 41,7 48,9 51,1
2017 58,4 41,6 47,5 52,5
2018 583 41,7 47,8 52,2
2019 58,3 41,7 49,8 50,2
2020 58,3 41,7 52,3 47,7
2021 58,1 41,9 52,1 47,9
2022 57,5 42,5 48,8 51,2
2023 57,4 42,6 48,6 51,4
2024 57,3 42,7 50,3 49,7

(*) Cifras a diciembre de cada afio. Incluye depdsitos a plazo, cuentas de ahorro a plazo, cuentas de ahorro para la
vivienda y ahorro previsional voluntario.
Fuente: CMF.

Tabla A3.3: NUmero de depdsitos y saldos nominales de los depdsitos a plazo (*)

Numero Saldo (MMS$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 287.083 248.170 535.253 1.851.011 2.149.709 4.000.720 6.448 8.662 7.474
2003 252.394 217.113 469.507 1.634.564 1.954.147 3.588.711 6.476 9.001 7.644
2004 224.276 188.366 412.642 1.403.205 1.626.844 3.030.049 6.257 8.637 7.343
2005 251.803 209.630 461.433 1.687.253 1.960.636 3.647.889 6.701 9.353 7.906
2006 262.220 215.395 477.615 1.889.061 2.192.128 4.081.189 7.204 10.177 8.545
2007 264.061 212.885 476.946 2.094.005 2.301.749 4.395.754 7.930 10.812 9.216
2008 341.865 288.351 630.216 2.923.929 3.454.840 6.378.769 8.553 11.981 10.122
2009 251.663 194.860 446.523 1.925.367 2.124.585 4.049.951 7.651 10.903 9.070
2010 256.246 198.210 454.456 2.042.048 2.261.150 4.303.198 7.969 11.408 9.469
2011 326.841 272.422 599.263 3.085.844 3.821.536 6.907.380 9.441 14.028 11.526
2012 388.146 338.428 726.574 3.965.714 4.891.806 8.857.520 10.217 14.454 12.191
2013 433.438 381.279 814.717 4.600.237 5.584.143 10.184.380 10.613 14.646 12.501
2014 439.014 377.526 816.540 4.679.223 5.821.160 10.500.383 10.658 15.419 12.860
2015 474.159 407.477 881.636 5.258.327 6.438.187 11.696.514 11.090 15.800 13.267
2016 508.946 436.582 945.528 5.916.821 7.067.185 12.984.006 11.626 16.188 13.732
2017 528.582 446.034 974.616 6.187.641 8.096.073 14.283.714 11.706 18.151 14.656
2018 569.691 481.914 1.051.605 6.958.195 8.906.435 15.864.630 12.214 18.481 15.086
2019 592.135 476.089 1.068.224 7.335.052 8.543.575 15.878.627 12.387 17.945 14.865
2020 658.031 491.929 1.149.960 7.268.056 7.793.657 15.061.753 11.045 15.843 13.098
2021 770.574 581.706 1.352.280 9.065.158 10.025.517 19.090.675 11.764 17.235 14117
2022 1.102.328 970.064 2.072.392 13.422.060 16.545.151 29.967.211 12.176 17.056 14.460
2023 1.316.361 1.145.514 2.461.875 15.478.544 18.943.319 34.421.863 11.759 16.537 13.982
2024 1.263.796 1.008.246 2.272.042 14.671.402 16.686.502 31.357.905 11.609 16.550 13.802

(*) Cifras a diciembre de cada afo.
Fuente: CMF.
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Tabla A3.4: NUmero de cuentas y saldos nominales de las cuentas de ahorro a plazo (*)

Nuamero Saldo (MMS$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 6.068.899 5.764.908 11.833.807 1.228.436 1.070.539 2.298.975 202 186 194
2003 6.309.551 5.740.324 12.049.875 1.200.445 1.016.665 2.217.110 190 177 184
2004 6.160.196 5.503.739 11.663.935 1.172.678 984.737 2.157.415 190 179 185
2005 6.522.337 5.182.268 11.704.605 1.242.478 973.449 2.215.927 190 188 189
2006 6.715.843 5.288.333 12.004.176 1.264.227 987.844 2.252.071 188 187 188
2007 6.864.168 5.333.138 12.197.306 1.316.199 1.022.688 2.338.887 192 192 192
2008 7.338.462 5.662.533 13.000.995 1.415.964 1.097.372 2.513.336 193 194 193
2009 7.611.387 5.823.459 13.434.846 1.481.410 1.137.125 2.618.535 195 195 195
2010 7.792.651 5.937.541 13.730.192 1.590.406 1.219.451 2.809.856 204 205 205
2011 7.990.846 6.144.647 14.135.493 1.673.001 1.284.033 2.957.034 209 209 209
2012 8.097.090 6.175.433 14.272.523 1.786.996 1.366.432 3.153.428 221 221 221
2013 8.247.702 6.237.847 14.485.549 1.869.898 1.466.777 3.336.675 227 235 230
2014 8.415.489 6.351.004 14.766.493 2.064.487 1.546.264 3.610.751 245 243 245
2015 8.558.819 6.411.627 14.970.446 2.233.258 1.676.699 3.909.957 261 262 262
2016 8.898.407 6.590.037 15.488.444 2.487.977 1.850.880 4.338.857 264 267 265
2017 9.188.521 6.760.004 15.948.525 2.658.397 1.955.084 4.613.482 289 289 289
2018 9.459.069 6.995.991 16.455.060 2.855.150 2.099.049 4.954.199 302 300 301
2019 9.764.674 7.237.155 17.001.829 3.093.688 2.270.210 5.363.897 317 314 315
2020 10.178.373 7.583.718 17.762.091 4.729.670 3.494.536 8.224.206 465 461 463
2021 10.862.843 8.132.928 18.995.771 6.658.142 4.922.904 11.581.046 613 605 610
2022 11.356.015 8.594.028 19.950.043 6.220.561 4.672.277 10.892.838 548 544 546
2023 11.761.137 8.922.635 20.683.772 5.949.555 4.346.370 10.295.924 506 487 498
2024 12.431.100 9.524.578 21.955.678 6.224.340 4.488.249 10.712.589 501 471 488

(*) Cifras a diciembre de cada ano.
Fuente: CMF.

Tabla A3.5: NUmero de cuentas y saldos nominales de las cuentas de ahorro para la vivienda (*)

Numero Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres res Hombres Total
2002 888.621 1.140.347 2.028.968 143.574 159.369 302.943 162 140 149
2003 1.021.230 1.133.624 2.154.854 144.974 144.791 289.765 142 128 134
2004 1.121.236 1.165.446 2.286.682 152.923 144.663 297.586 136 124 130
2005 1.252.488 868.454 2.120.942 178.965 135.696 314.660 143 156 148
2006 1.377.683 936.337 2.314.020 187.486 136.772 324.258 136 146 140
2007 1.595.147 1.055.805 2.650.952 213.372 148.211 361.583 134 140 136
2008 1.830.132 1.165.641 2.995.773 250.674 165.853 416.527 137 142 139
2009 2.022.387 1.254.400 3.276.787 258.085 167.218 425.303 128 133 130
2010 2.081.629 1.277.451 3.359.080 256.081 164.414 420.495 123 129 125
2011 2.172.355 1.333.422 3.505.777 285.877 184.424 470.301 132 138 134
2012 2.263.201 1.384.388 3.647.589 323.853 202.347 526.200 143 146 144
2013 2.380.243 1.454.837 3.835.080 365.498 222.323 587.821 154 153 153
2014 2.446.545 1.489.443 3.935.988 397.257 233.179 630.436 162 157 160
2015 2.642.893 1.597.548 4.240.441 464.135 265.818 729.953 176 166 172
2016 2.810.127 1.711.332 4.521.459 501.345 283.587 784.933 178 166 174
2017 2.980.541 1.819.753 4.800.294 531.320 298.034 829.353 178 164 173
2018 3.141.751 1.932.516 5.074.267 582.376 324.273 906.648 185 168 179
2019 3.259.130 2.014.522 5.273.652 634.162 354.756 988.917 195 176 188
2020 3.418.812 2.127.636 5.546.448 997.647 548.959 1.546.606 292 258 279
2021 3.706.874 2.351.076 6.057.950 1.373.326 771.189 2.144.515 370 328 354
2022 3.845.783 2.473.315 6.319.098 1.250.174 707.556 1.957.730 325 286 310
2023 3.991.680 2.600.888 6.592.568 1.211.734 678.346 1.890.081 304 261 287
2024 4.145.768 2.737.577 6.883.345 1.286.185 725.250 2.011.435 310 265 292

(*) Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.
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Tabla A3.6: NUmero de instrumentos y saldos nominales del ahorro previsional voluntario (*)

Numero Saldo (MMS$) Saldo promedio (M$)
WIEES Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

2002 817 1.715 2.532 301 627 928 369 365 366
2003 1.198 2.643 3.841 507 1.169 1.676 423 442 436
2004 1.124 2.489 3.613 498 1.096 1.593 443 440 441
2005 1.028 2.257 3.285 463 1.018 1.481 450 451 451
2006 946 2.081 3.027 419 924 1.343 443 444 444
2007 899 1.994 2.893 410 907 1.317 457 455 455
2008 860 1.935 2.795 432 965 1.398 503 499 500
2009 833 1.881 2.714 443 995 1.438 532 529 530
2010 817 1.848 2.665 527 788 1.315 646 426 494
2011 801 1.819 2.620 529 842 1.371 660 463 523
2012 1.001 2.231 3.232 534 900 1.435 534 404 444
2013 994 2.219 3.213 569 853 1.422 573 384 443
2014 985 2.208 2183 486 729 1.216 493 330 381
2015 984 2.194 3.178 538 718 1.256 547 327 395
2016 975 2.185 3.160 577 742 1.319 592 340 417
2017 966 2.168 3.134 541 773 1.314 560 357 419
2018 959 2.159 3.118 579 814 1.393 604 377 447
2019 170 303 473 439 412 851 2.582 1.360 1.799
2020 167 291 458 510 454 964 3.054 1.559 2.104
2021 167 287 454 507 590 1.096 3.034 2.054 2414
2022 166 284 450 542 672 1.214 3.265 2.366 2.698
2023 150 253 403 556 479 1.035 3.709 1.892 2.568
2024 148 250 398 565 451 1.016  3.816 1.805 2.553

(*) Cifras a diciembre de cada afo.

Fuente: CMF.

Anexo 4

Administracién del efectivo de hombres y mujeres

Tabla A4.1: Cuentas corrientes (*)

Numero Saldo (MMS$) Saldo promedio (M$)

Mujeres Hombres Total WEES Hombres Mujeres Hombres Total
2002 416.720 897.182 1.313.902 320.978 945.176 1.266.154 770 1.053 964
2003 422.407 913.832 1.336.239 349.554 1.032.807 1.382.361 828 1.130 1.035
2004 455.115 957.342 1.412.457 421.540 1.217.017 1.638.557 926 1.271 1.160
2005 503.949 1.021.115 1.525.064 474.821 1.315.494 1.790.315 942 1.288 1.174
2006 597.724 1.122.308 1.720.032 568.431 1.477.591 2.046.022 951 1.317 1.190
2007 700.856 1.213.968 1.914.824 676.893 1.685.478 2.362.371 966 1.388 1.234
2008 744.784 1.272.017 2.016.801 724.009 2.129.172 2.853.181 972 1.674 1.415
2009 777.491 1.294.471 2.071.962 952.670 2.375.016 3.327.685 1.225 1.835 1.606
2010 846.266 1.405.483 2.251.749 1.142.731 2.698.458 3.841.190 1.350 1.920 1.706
2011 905.372 1.571.457 2.476.829 1.213.146 2.988.110 4.201.255 1.340 1.901 1.773
2012 991.491 1.728.237 2.719.728 1.357.829 3.288.642 4.646.470  1.369 1.903 1.708
2013 1.061.868 1.818.921 2.880.789 1.560.212 3.750.527 5.310.739  1.469 2.062 1.844
2014 1.193.678 1.905.507 3.099.185 1.805.478 4.158.696 5.964.174 1.513 2.182 1.924
2015 1.314.090 2.039.829 3.353.919 2.116.307 4.769.987 6.886.294 1.610 2.338 2.053
2016 1.435.770 2.174.708 3.610.478 2.372.168 5.175.478 7.547.646  1.652 2.380 2.090
2017 1.543.367 2.302.932 3.846.299 2.551.811 5.529.599 8.081.411 1.653 2.401 2.101
2018 1.690.498 2.473.281 4.163.779 2.807.654 5.868.573 8.676.228  1.661 2.373 2.084
2019 1.851.012 2.631.729 4.482.741 3.342.398 6.866.398 10.208.796  1.806 2.609 2.277
2020 2.061.789 2.824.370 4.886.159 5.256.727 10.609.646 15.866.373  2.550 3.756 3.247
2021 2.672.161 3.473.979 6.146.140 6.945.852 13.166.710 20.112.562  2.599 3.790 3.272
2022 3.406.014 4.351.463 7.757.477 5.009.039 9.024.227 14.033.266  1.471 2.074 1.809
2023 4.446.099 5.542.273 9.988.372 4.811.374 8.412.775 13.224.149  1.082 1.518 1.324
2024 5.344.975 6.651.626 11.996.601 5.247.427 9.135.779 14.383.205 982 1.373 1.199

(*) Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.



Tabla A4.2: Cuentas a la vista (*)

Numero Saldo (MMS$) Saldo promedio (M$)

WIEES Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2002 930.584 1.289.617 2.220.201 45.199 68.268 113.467 49 53 51
2003 893.385 1.269.581 2.162.966 49.394 81.551 130.945 55 64 61
2004 1.215.130 1.789.842 3.004.972 76.925 127.650 204.575 63 71 68
2005 1.297.121 1.953.147 3.250.268 86.790 142.716 229.505 67 73 71
2006 2.239.588 3.207.583 5.447.171 139.815 213.810 353.626 62 67 65
2007 3.107.151 3.911.508 7.018.659 177.311 258.997 436.308 57 66 62
2008 3.798.112 4.612.751 8.410.863 200.478 288.017 488.495 53 62 58
2009 4.550.217 5.229.127 9.779.344 262.237 359.382 621.619 58 69 64
2010 5.326.432 5.683.471 11.009.903 347.247 457.704 804.951 65 81 73
2011 5.977.983 6.624.364 12.602.347 397.377 537.322 934.699 66 81 74
2012 6.629.381 7.114.002 13.743.383 504.619 693.626 1.198.245 76 98 87
2013 7.228.511 7.595.299 14.823.810 588.347 736.565 1.324.912 81 97 89
2014 7.788.438 7.969.101 15.757.539 733.794 910.697 1.644.490 94 114 104
2015 8.491.598 8.622.066 17.113.664 868.769 1.081.056 1.949.825 98 120 109
2016 9.039.975 9.061.693 18.101.668 1.003.149 1.217.359 2.220.507 11 134 123
2017 9.618.681 9.487.771 19.106.452 1.238.844 1.489.444 2.728.287 129 157 143
2018 10.220.758 10.010.023  20.230.781 1.473.740 1.755.261 3.229.001 144 175 160
2019 10.854.225 10.558.147  21.412.372 1.702.065 1.902.125 3.604.189 157 180 168
2020 12.034.901 11.741.726 23.776.627 5.225.982 6.346.916 11.572.898 434 541 487
2021 13.157.923 12.675.436  25.833.359 5.544.093 6.053.040 11.597.132 421 478 449
2022 13.447.067 12.314.852  25.761.919 3.626.921 3.948.732 7.575.653 270 321 294
2023 13.864.260 12.621.045  26.485.305 3.413.341 3.634.309 7.047.650 246 288 266
2024 14.383.047 12.919.138  27.302.185 3.398.153 3.500.037 6.898.189 236 271 253

(*) Cifras a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF.

Tabla A4.3: Tarjetas de prepago con provision de fondos (*)

Numero de cuentas Saldo (MM$) Saldo promedio (M$)
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2020 774.499 927.496  1.701.995 8.002 12.331 20.333 10 13 12
2021 1.089.527 1.210.516  2.300.043 12.799 17.426 30.225 12 14 13
2022 1.419.241  1.531.866  2.951.107 11.800 16.474 28.274 8 11 10
2023 1.465.805 1.473.169 2.938.974 9.960 11.520 21.480 7 8 7
2024 1.436.525 1.396.517  2.833.042 28.508 28.738 57.246 20 21 20

(*) Cifras a diciembre de cada afo.
Fuente: CMF.
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Anexo 5
Comportamiento de pago de hombres y mujeres

Tabla A5.1: Morosidad asociada a la cartera de créditos, porcentaje (*)

Mujeres Hombres
Deuda con mora Deuda con mora Deuda con mora Deuda con mora
0-90 dias 90 dias 0 mas 0-90 dias 90 dias o mas
2009 0,58 4,06 0,67 4,78
2010 0,49 3,58 0,54 4,25
2011 0,50 3,25 0,56 3,83
2012 0,51 3,35 0,58 4,03
2013 0,46 3,22 0,53 4,09
2014 0,43 2,94 0,53 3,99
2015 0,35 2,65 0,42 3,75
2016 0,33 2,39 0,40 3,64
2017 0,35 2,34 0,45 3,57
2018 0,33 2,43 0,41 3,69
2019 0,32 2,41 0,41 3,69
2020 0,15 2,18 0,20 3,38
2021 0,13 1,58 0,17 2,58
2022 0,26 1,22 0,34 1,93
2023 0,37 1,42 0,46 2,17
2024 0,31 1,34 0,40 2,06

(*) El indicador corresponde a la deuda morosa sobre la deuda total del sexo en estudio. Para todos los periodos, los datos estan
referidos a diciembre de cada afio.
Fuente: CMF

Anexo 6
Emisores de tarjetas no bancarias: cifras a diciembre 2024

Tabla A6.1: Deuda promedio por producto, por tramo de edad y sexo

(pesos)
Compras en tiendas Avances en comce(:'r:;g:aasfifir;dos
d?:r;:d relacionadas efectivo no relacionados Restructurados

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Inferior a 30 afios 105.803 94.697 403.357 378.740 222.006 162.305 412.981 324.923
30 - 35 afios 137.039  119.681 491.973 513.760 297.282 197.670 552413  431.220
35 - 40 afios 146.675 134.108 571.628 593.642 361.295 224.590 643.484  554.256
40 - 45 afos 153.864 142.230 683.043 678.728 391.853 227.022 745.361 638.541
45 - 50 afos 157.102  148.692 700.537 704.681 394.803 230.141 762.244  652.710
50 - 55 afios 159.850 156.345 738.673 746.212 337.647 221.777 795.251 712.947
55 - 60 afios 160.608 159.318 768.545 771.128 296.599 223.469 814177  741.992
60 - 65 afos 160.158  164.029 777.753 796.131 259.510 225.001 859.543  731.925
Mayor de 65 afios 169.289 176.772 740.263 758.736 215.918 225.714 812.371 770.305
Total 152.789  148.941 685.653 705.912 315.039 214.547 729.606 639.164
Variacion (*) 0% -1% 8% 14% 47% 15% 3% -3%

(*) Variacion respecto de diciembre 2023.
Fuente: CMF
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Tabla A6.2: Deudores reestructurados, por tramo de mora y edad

(nUimero)
Mora menos de 90 dias Mora de 90 dias o mas
Tramo de edad Hombres WIEES Hombres Mujeres
Inferior a 30 afios 2.057 5.029 855 2.027
30 - 35 afios 4.599 11.362 1.974 5.154
35 - 40 afos 4.571 11.318 2.113 4.970
40 - 45 afios 5.227 12.198 2.106 5.032
45 - 50 afios 5.331 12.467 2.089 4.653
50 - 55 afios 5.263 13.078 1.935 4.690
55 - 60 afios 5.066 12.398 1.809 4.190
60 - 65 afios 4132 9.661 1.347 3.151
Mayor de 65 afios 6.016 17.007 1.575 4.074
Total 58.065 142.459 42.262 104.518
Fuente: CMF
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Otras publicaciones sectoriales con enfoque de género

Nombre

Informe Brechas de
género del mercado
laboral en el sistema
financiero

Productos bancarios
segregados por género

Handbook de Género.
Informe de gestion de
indicadores.

Informe de
endeudamiento

Cartera comercial por
tamafio

Informe de inclusién
financiera en Chile

Condiciones de crédito
segregadas por género

Acreedores financieros
por género

Mutuos otorgados por
Administradores de
Mutuos Hipotecarios
Endosables

Ahorro en el sistema
financiero

Contenido

Brechas de participacion e Irregular
ingreso asociadas al personal de

las instituciones financieras

Estadisticas de productos de Mensual
ahorro, crédito y administracion

del efectivo

Indicadores de participacion Anual
femenina en directorios de

empresas.

Deuda, carga financiera y Anual
apalancamiento de las personas
Estadisticas de stock de Mensual
colocaciones comerciales

asociadas a personas naturales

segregada por tamafio

Caracterizacion de la poblacion Irregular

financieramente incluida

Estadisticas de Monto, plazo y Mensual
tasa de los créditos cursados a

personas naturales

Estadisticas de tenencia Mensual
de productos de ahorro y

administracion del efectivo

Mutuos otorgados por Agente, Mensual
fin y tipo deudor por género
de Agentes Administradores de

Mutuos Hipotecarios Endosables

Cobertura poblacional de Anual
los productos de ahorro y
distribucion del saldo de ahorro

Periodicidad

Alcance

B,C

B, EV

B,C,E

B,C,E

Primera Formato

version
2006 PDF
2008 Excel
2020 PDF
2014 PDF
2016 Excel
2016 PDF
2017 Excel
2018 Excel
2001 HTML
2018 PDF

Alcance de la informacién: bancos (B); cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la CMF (C), emisores de tarjetas de crédito no bancarias (E),
emisores de valores en Bolsa (EV), Agentes Adm. de Mutuos Hipotecarios (M)
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