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Creada por la Ley
N°21.000, la
Comision para el
Mercado Financiero
inicid sus funciones el
14 de diciembre de
2017, pero hereda
100 anos de historia
de laex SBIF y de la
ex SVS.

CMF define su misién para aportar al
bienestar de la sociedad
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Mandatos Institucionales

Desarrollo
de Mercado

Prudencial Conducta

Ejerciendo sus funciones, la CMF cumple
su mision de aportar al bienestar de la
sociedad, cautelando la estabilidad y
transparencia del sistema financiero,
protegiendo a sus usuarios y facilitando el
desarrollo de servicios idoneos.



Facultad interpretativa SVS / CMF

Ley SVS 4 a) y Ley CMF 5.1: atribucidn general de interpretar administrativamente, en
(, materias de su competencia, las normas que rigen a las personas o entidades
fiscalizadas.

Ley Seguros 3 e): atribucion SVS / CMF de mantener a disposicion del publico los modelos
de textos de condiciones generales de pdlizas y clausulas que se contraten en el
mercado:

- Se establece responsabilidad de las aseguradoras que las polizas estén redactadas en
forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan clausulas
que se opongan a la ley.

- Ademas, se establece que CMF fijara mediante NCG las disposiciones minimas que
deberan contener las polizas (NCG 349) y podra prohibir la utilizacion de modelo de
poliza cuando, a su juicio, su texto no cumpla con los requisitos de legalidad o claridad
en su redaccion, o con las disposiciones minimas de Ley Seguros 3 e).

Ley Seguros 3 m): atribucion SVS / CMF de dictar las normas por las cuales deben regirse
la intermediacion y la contratacion de seguros y la liquidacion de siniestros.
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Normas pertinentes del Codigo de Comercio - Ley 20667 de 2013

G CCom 582: concepto seguro de caucion. Aquel por el que “el asegurador se
obliga a indemnizar al asegurado los dafios patrimoniales sufridos en caso de
incumplimiento por el tomado del seguro o afianzado, de sus obligaciones legales o
contractuales.” Se agrega:

- que todo pago hecho por el asegurador debe serle reembolsado por el
tomador del seguro (o afianzado).

- que las excepciones o defensas que el tomador oponga al asegurado,
alegando que no ha existido incumplimiento de las obligaciones garantizadas
por la pdliza, no obstaran a que el asegurador pague la indemnizacién
solicitada.

CCom 583 inciso tercero: seguro de caucidon, que puede ser a primer
requerimiento, “en cuyo caso el indemnizacion deberd ser pagada al asegurador
dentro del plazo que establece al pdliza, sin que la oposicion de excepciones pueda
ser invocada para condicionar o diferir dicho pago”.
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Oficio Circular SVS 972 de 13 de enero de 2017

Por la particularidad del seguro de caucion del inciso final de CCom 583 y para

(C) -evitar diversas interpretaciones, SVS buscé precisar el marco juridico referente
a la contratacion y disposiciones minimas que deben contener las pdlizas de
seguros de caucion o garantia denominados “a primer requerimiento”:

- Se explicita que estos seguros corresponden a aquellos en que la
aseguradora se obliga al pago del monto reclamado que no exceda del monto
asegurado dentro del plazo establecido en la pdliza, a la mera solicitud del
asegurado, sin que proceda exigir que el requerimiento contenga mayor
informacion que la identificacion de la podliza, del asegurado y el monto
reclamado.

- Se explicita que en estos seguros no puede exigirse o condicionarse el pago
de la suma reclamada a la presentacion de antecedentes adicionales, como
tampoco puede diferirse el pago mas alla del plazo estipulado para ello en la
poliza.

- Se aclara que lo anterior no obsta a que, por las reglas generales, se
efectue la liquidacion del siniestro.
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Oficio Circular SVS 972 de 13 de enero de 2017 (cont.)

Por la particularidad del seguro de caucion del inciso final de CCom 583 y para
evitar diversas interpretaciones, SVS buscé precisar el marco juridico referente
a la contratacion y disposiciones minimas que deben contener las pdlizas de
seguros de caucion o garantia denominados “a primer requerimiento”:

- Se aclara que, por las caracteristicas de estos seguros, las declaraciones del
afianzado de CCom 524 y 525, en caso de nulidad o resolucién del contrato por
errores, reticencias o inexactitudes del afianzado o tomador, no son oponibles
al asegurado.

- Aplicando NCG 349, los textos de las podlizas deben ser depositados con
denominacion que guarde relacion directa a la naturaleza del riesgo a asegurar.
Por ello, en los modelos de POL se pueden indicar expresiones “a primer

requerimiento”, “de pronto pago”, “a la vista”, “de ejecucion inmediata” u otras
de similar significado, solo si se rigen por el inciso final de CCom 583.
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Resolucion SVS 1937 de 03/05/2017 que prohibe utilizacion de pdlizas

(& - POL 120131650 “caucion a primer requerimiento”. entre otras observaciones, establecia

“configuracién” del siniestro, lo que no se condice con la denominacién “caucién a primer

requerimiento” y lo dispuesto en CCom 583 en cuanto a que no corresponde pedir mayores
antecedentes respecto a la procedencia y el monto del siniestro.

- POL 120131312 “pdliza de garantia de ejecucién inmediata”: entre otras observaciones, sefialaba
que el requerimiento de pago a la compafiia debia hacerse a través de una resolucion o decreto,
contraviniendo Oficio Circular 972-2017.

- POL 120131794 “poliza de garantia de ejecucion inmediata”. entre otras observaciones,
establecia “configuracion” del siniestro y se requeria para el pago que el asegurado suscribiese una
declaracion en que se especifique el hecho en que consiste el incumplimiento, lo que no se condice
con la denominacion de la pdliza “de ejecucion inmediata”.

- POL 120130189 “podliza de garantia de ejecucion inmediata”. entre otras observaciones,
contemplaba requisitos y plazos para entender configurado el siniestro, contradiciendo el caracter de
“ejecucion inmediata”.

www.cmfchile.cl [in] 00




Resolucion SVS 1937 de 03/05/2017 que prohibe utilizacion de pdlizas

(& - POL 120131651 “poliza a primer requerimiento y a la vista”. entre otras
observaciones, establecia “configuracion” del siniestro y exigia el envio de un “certificado”
carta en la cual debia informarse “en qué consiste el incumplimiento”, siendo
inconsistente con la denominacion de la pdliza y contraviniendo Oficio Circular 972-2017.

- POL 120140107 “pdliza de seguro de garantia a primer requerimiento”. entre otras
observaciones, establecia como requisito para ser indemnizado el envio de una carta en
la cual debia informarse “en qué consiste el incumplimiento”, contraviniendo Oficio
Circular 972-2017.

- POL 120131716 “podliza de garantia de ejecucidn inmediata”. entre otras
observaciones, establecia “configuracion” del siniestro, y exigia al asegurado, para
requerir el pago a la aseguradora, suscribir una declaracién en la que “se especifique el
hecho en que consiste el incumplimiento”, lo que no se condice con la denominacion de
la pdliza “de ejecucion inmediata” y contraviniendo Oficio Circular 972-2017.
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Oficio Circular CMF 1312 de 26 de enero de 2024

Durante los afos transcurridos, SVS / CMF aprecido que aun existian problemas
de entendimiento de estas polizas de seguro, con textos de condiciones
generales que inducen a error, existiendo reclamos y judicializaciones de
contratos en que el asegurado creia haber contratado un seguro de caucion a
primer requerimiento y no necesariamente ello era efectivo.

CMF complementé Oficio Circular SVS 972-2017, para que futuros tomadores o
afianzados, asegurados y el publico tengan plena claridad respecto a si el
seguro ofrecido o contratado corresponde o no a un seguro de caucion a
primer requerimiento. Asimismo, se buscéO que aseguradoras no puedan
desconocer si la pdliza comercializada corresponde o no a un seguro de
cauciéon o garantia a primer requerimiento.

=> Se emite conforme Ley CMF 5.1 y se aplico Ley CMF 20.3: se puso en
consulta publica entre 27/11/2023 y 27/12/2023 y se emitio informe normativo.
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Oficio Circular CMF 1312 - 2024: modificaciones al OC 972-2017:

- En cuanto a sus destinatarios, ademas de las aseguradoras del primer grupo, se
agrega a los corredores de seguros.

- En cuanto a la denominacion del modelo de pdliza, se aclara que los modelos de
condiciones generales de estos seguros, sean 0 no a primer requerimiento, no pueden
contener en su denominacion expresiones tales como “sin liquidacion” o “sin liquidador”.
Ademas, los seguros que no sean a primer requerimiento no pueden contener
expresiones que lleven a confundirlos con seguros de garantia a primer requerimiento.

- En el primer articulo de las condiciones generales de toda pdliza de seguros de
caucion o garantia, se debe sefialar textualmente si corresponde o no un seguro de
garantia a primer requerimiento de los sefialados en el inciso final de CCom 583.

- En igual sentido, en todas las propuestas de los seguros, en las condiciones
particulares del contrato y, también, en la promocion o publicidad que se realice sobre el
producto, debe colocarse una leyenda obligatoria, en forma visible y destacada, con
caracteres de tamano superior al documento general que se presenta, al respecto. En la
promocion a través de otros medios que no incluyan texto, las aseguradoras y corredores
de seguros deben procurar que igual informacion sea transmitida, de acuerdo con la
naturaleza del medio publicitario respectivo.
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Oficio Circular CMF 1312 - 2024 (cont.)

Vigencia: 1° de mayo de 2024, fecha desde la que solo se pudieron comercializar pdlizas
(‘ de caucion o garantia que cumplan lo anterior (salvo 10 POL expresamente autorizadas
por el Oficio Circular 1312-2024).

De acuerdo al informe normativo de la CMF, existirian alrededor de 70 textos no
prohibidos de condiciones generales de seguros de garantia incorporados al Depdsito de
Pdlizas, aunque durante 2022 se recibié prima o constituyo reserva asociada a 51 de esos
textos.

Para cumplir el Oficio Circular 1312-2024, las aseguradoras y corredores de seguros
deberian depositar nuevos textos de condiciones generales de pdlizas de garantia.

Resolucion CMF 4406 de 14/05/2024: Prohibicion de utilizar 58 modelos de pdliza
depositados que contravenian OC 972 modificado (no incluian la mencién en cuanto a si
son o no seguro de garantia a primer requerimiento).

A la emision de esta prohibicidn, ya se habian incorporado 27 textos nuevos al depdsito
de pdlizas.
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Atendida la importancia del

Conclusion

producto y en cumplimiento de sus mandatos

institucionales, SVS / CMF ha buscado que haya plena claridad sobre este producto.

Mandatos institucionales

Promover la solvencia,
liquidez y gestion de
riesgos para evitar que
problemas de
inestabilidad financiera
impacten en el bienestar
de las personas.
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Proteger a los inversionistas y
usuarios de servicios
financieros, promoviendo la
transparencia e integridad del
mercado financiero

Desarrollo de Mercado

Mejorar el acceso, la eficiencia
y la profundidad del sistema
financiero para fomentar el
crecimiento econdomico

inclusivo y sostenible.
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