Comunicado de Prensa

CMF pone en consulta norma sobre
externalizacidén de servicios de las companias
de seguros y reaseguros

La normativa apunta a establecer los principios y requisitos minimos que
deberdn observar las companias para identificar, evaluar, monitorear y
controlar los riesgos derivados de la externalizacion de servicios por
parte de las companias de seguros y reaseguros.

14 de agosto de 2025.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF)
informa que, desde hoy y hasta el 30 de septiembre, pone en consulta
puUblica una normativa que imparte instrucciones sobre la externalizacion
de servicios de las companias de seguros y reaseguros.

La propuesta normativa busca fortalecer la supervision que realiza
actualmente la CMF en esta materia. Para ello, establece un marco para
la evaluacion de gestion de riesgos mediante una normativa
complementaria a la NCG N°454, sobre gestion de riesgo operacional y
ciberseguridad, que fue emitida en mayo de 2021.

La propuesta considera tanto la experiencia de la industria bancaria
local, como la de ofras jurisdicciones que sirven de referencia para Chile
en el dmbito de seguros, asi como las recomendaciones internacionales.

Los principales elementos que se establecen para las companias de
seguros son los siguientes:

e |dentificar y gestionar eficazmente los riesgos asociados a la
externalizacion, incluyendo riesgos operacionales, estratégicos,
reputacionales, de cumplimiento y de continuidad del negocio.

e Clasificar las actividades externalizadas segin su criticidad vy
materialidad, considerando criterios cuantitativos y cualitativos.

e Implementar mecanismos robustos de supervision y auditoria para
garantizar la adecuada prestacion de los servicios externalizados y
el cumplimiento de las normativas vigentes.

e Asegurar la contfinuidad del negocio, mediante planes propios de
contfingencia y la exigencia de que los proveedores cuenten
también con planes adecuados y probados frente a fallas en los
servicios externalizados.
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e Fortalecer la seguridad de la informacién y la ciberseguridad,
especialmente en servicios externalizados que manejaon datos
sensibles o criticos para la operacidon de la compania.

e Incluir clausulas contractuales claras y exigibles, que definan niveles
minimos de servicio.

e Evitar y gestionar el riesgo de concentracion y dependencia
tecnologica, manteniendo la responsabilidad de la gestion de
riesgos en la compania, asegurando que la externalizacion no
implique pérdida de confrol ni debilitamiento de los sistemas de
gobierno y cumplimiento interno.

e Facilitar el acceso de la CMF a la informacion y operaciones
externalizadas, incluyendo la supervision remota o presencial en el
extranjero, conforme a los requerimientos regulatorios establecidos.

Los interesados pueden acceder al detalle de la propuesta normativa en
la secciéon Normativa en Tramite del sitio web Institucional.
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https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa_tramite_ver_archivo.php?id=2025081438&seq=1
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa_tramite.php
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