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Solange Berstein: “La CMF esta siempre abierta a escuchar a la banca, pero eso no obliga
a estar siempre de acuerdo”

La presidenta del regulador entra al debate tras las criticas de la Asociacion de Bancos (Abif).
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NOTICIAS DESTACADAS

Diputado Héctor Ulloa (indep. PPD): “Me gustaria que Carolina Toha saliera de esta ausencia injustificada y se pusiera, ya, a disposicidn del comando de
Jara” | Diario Financiero

Pese a un IPC de julio por sobre lo esperado, Marcel sigue anticipando una inflacion cercana al 3% el préximo afio | Diario Financiero

En los ultimos dias, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) ha recibido criticas por parte de la banca en mas de un aspecto.
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Frente a las quejas emitidas por las instituciones financieras, la presidenta del regulador, Solange Bernstein, afirmé por escrito a DF
que “la CMF esta siempre abierta a escuchar a la banca, pero eso no obliga a estar siempre de acuerdo”.

Ademas, explicd que la comisién “no tiene facultad para legislar, sino para emitir la normativa que permita aplicar las leyes en el
mercado financiero. Y eso es justamente lo que estamos haciendo”.

-¢Como analiza las criticas recientes de la banca sobre la norma que regula los créditos a sociedades “aguas abajo” a directores de
bancos?

-Por las caracteristicas propias de su labor, el regulador siempre va a ser susceptible de recibir criticas de sus regulados. En
ocasiones tenemos miradas distintas, cada uno en su rol. La CMF vela por el desarrollo de todo el mercado, no el de una industria en
particular

Dicho lo anterior, en el caso de este cambio normativo la CMF esta exclusivamente aplicando lo que sefiala la Ley General de
Bancos, que prohibe a los bancos conceder, directa o indirectamente, créditos a sus directores y apoderados generales.

La legislaciéon también contempla la prohibicién de entregar créditos a los conyuges e hijos menores, asi como a las sociedades en
que cualquiera de los mencionados forme parte o tengan participacion.

Aun cuando, como sefiala la nueva norma, ésta solo operara respecto de nuevos créditos o créditos refinanciados, puede haber
ajustes en la operacioén de los bancos con algunas empresas. En este contexto, se tomo la decisién de postergar en un afio la
entrada en vigor del cambio normativo.

Hay que recordar que todas las normas de la CMF son sujetas a consulta publica y esta no es la excepcién. Hay distintas instancias
a través de las cuales los fiscalizados entregan antecedentes y argumentos al regulador, cada una de estas instancias se aborda de
manera rigurosa y se ponderan los argumentos que se reciben desde el sector privado. Hay propuestas, comentarios y sugerencias,
que a veces también son distintos entre unay otra industria.

La CMF esta siempre abierta a escuchar a la banca, pero eso no obliga a estar siempre de acuerdo.

-El presidente de la Abif, José Manuel Mena, sefial6 a La Tercera que la CMF no tiene la facultad para legislar. ;Se excedi6 la CMF en sus
atribuciones?

-Tiene razén el presidente de la Abif, la CMF no tiene facultad para legislar, sino para emitir la normativa que permita aplicar las
leyes en el mercado financiero. Y eso es justamente lo que estamos haciendo.

Pero nuevamente, acd hay que ser riguroso cuando se sefialan los impactos de la normativa. Por ejemplo, en el caso de los créditos
arelacionados, la norma no es retroactiva, por lo que no implica prepagar créditos vigentes, como sefialé la banca.

-Otra decision que ha sido criticada es la postergacion de las tarjetas de coordenadas. {Por qué se postergd su puesta en marcha y
porque la regulacion no penso en los adultos mayores?

-Lo primero que se debe tener presente, es la importancia de transitar hacia mecanismos mas seguros y confiables de
autenticacion, precisamente para proteger de fraudes a los segmentos de la poblacién que usan tarjetas de coordenadas.

Debemos recordar que el objetivo de esta normativa, como también el de la Ley de Fraudes, es precisamente mitigar el riesgo de
fraudes. De eso se trata la eliminacion de la tarjeta de coordenadas, hacer mas seguras las transacciones electrénicas.
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Se debe recordar que la misma norma define estandares de autenticacién reforzada, la que debe incluir dos factores
independientes dentro de tres tipos: inherencia (algo que soy), posesion (algo que tengo - tarjeta de coordenadas) y conocimiento
(algo que sé).

Teniendo un factor de inherencia, se considera una presuncién de culpa grave del usuario, por lo tanto, en estos casos el emisor no
responderia por transacciones desconocidas teniendo base legal para ello. Esto hace especialmente importante, que estos factores
de autenticacion reforzada, que serdn obligatorios para transacciones electrénicas en agosto 2026, sean mecanismos seguros.

Ha habido casos de algunas instituciones que han tenido mas dificultades de implementacién y que han requerido mas plazo para
ajustarse. A todos nos interesa que haya una correcta implementacién de la normativa, y que no se generen problemas adicionales
para los usuarios.

Si bien estas dificultades respecto a las medidas que impactaran el uso de las tarjetas de coordenadas no aparecieron como una
preocupacion de los bancos en el proceso de consulta publica, si se recibié una comunicacion hace algunos dias desde algunos
bancos solicitando mayor plazo para la vigencia de la eliminaciéon de la tarjeta de coordenadas. Esto, junto a otros antecedentes
recabados, llevaron a la decisién de postergacion.
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https://w w w.df .cl/mercados/banca-fintech/solange-bernstein-la-cmf-esta-siempre-abierta-a-escuchar-a-la-banca-pero 317


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsttKcT5c6HgT9F6JAkmvvyLEZMF5qSn8labmB7tjQYmGjIgCaMqJUrfFo_-8N21Aa5-byr7rR6amqziABFm8wiqsuI4Qslpvxson3ND00LwK0rV5HGHX4rOGHsTiDh-gOf5Rgdd0sFai-SV3X2y5UwBS1jO1Mk8wZvlBrhWCJzECTXirUw8IaUu8zmJNZrtERDiNgs0kBtQwEZB3VRv4vhS3mgZuLFJRHZQXI-PGL06_CxdhvKeZVb_5yxm99lfiuA2kGDkIXEbDw5kKYtaJ3qNAZHw_4AAtsrWSChlwso_HEvcf3spvfZzCThBEs4JsV_iu7y9MIm0hSf98MmCp7tGtIAT9hmKCl0He8DDl7nfInuIbGisSpSYVaTkHvvJwQ&sai=AMfl-YRf0lsTna9YUWgeWOPCgO6g-hQK1aqWNE8tTvK_k-ZsAfS4SOrYv28gVccuZvhUIvo4CnWjP4xfnG-HLZsD4ZLH4ceNFLcmdaUh59hVj-5-SESX2QTj85jd84jc6TWaDnsKOdEoQyaIZr2Um8NRtmg23XWRUN75A5A3LBr79oJ2eXXf28u9H5CwlOzH_acH3o4TepK2lnPNfwV9un_Ffn8WEEwNUPNeWC0MqrQ5IRReUaTfnHDAw-7tqjTKTxCupStTk6bkk2CcareIPw&sig=Cg0ArKJSzHJInPStFbRW&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://sitio.cruzblanca.cl/newzonacontacto/contacto.aspx%3FtipoC%3DCOT%26Origen%3DPU%26_ga%3D2.255600200.110520678.1749736527-2038341651.1741350247%26_gac%3D1.187095514.1748376517.Cj0KCQjwxdXBBhDEARIsAAUkP6i7-oocHPavrlxUk4d9lM7cvs49I93R4Ulj0CnqDmYitxzatxvvO2caAnGnEALw_wcB%26utm_source%3Dprogrammatic%26utm_medium%3Ddiario_financiero%26utm_campaign%3Dcrizblanca_alcance_cruzblanca_impaciente_diariofinanciero%26utm_content%3Dprogrammatic_cruzblanca_alcance_impacientes_diariofinanciero
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsttKcT5c6HgT9F6JAkmvvyLEZMF5qSn8labmB7tjQYmGjIgCaMqJUrfFo_-8N21Aa5-byr7rR6amqziABFm8wiqsuI4Qslpvxson3ND00LwK0rV5HGHX4rOGHsTiDh-gOf5Rgdd0sFai-SV3X2y5UwBS1jO1Mk8wZvlBrhWCJzECTXirUw8IaUu8zmJNZrtERDiNgs0kBtQwEZB3VRv4vhS3mgZuLFJRHZQXI-PGL06_CxdhvKeZVb_5yxm99lfiuA2kGDkIXEbDw5kKYtaJ3qNAZHw_4AAtsrWSChlwso_HEvcf3spvfZzCThBEs4JsV_iu7y9MIm0hSf98MmCp7tGtIAT9hmKCl0He8DDl7nfInuIbGisSpSYVaTkHvvJwQ&sai=AMfl-YRf0lsTna9YUWgeWOPCgO6g-hQK1aqWNE8tTvK_k-ZsAfS4SOrYv28gVccuZvhUIvo4CnWjP4xfnG-HLZsD4ZLH4ceNFLcmdaUh59hVj-5-SESX2QTj85jd84jc6TWaDnsKOdEoQyaIZr2Um8NRtmg23XWRUN75A5A3LBr79oJ2eXXf28u9H5CwlOzH_acH3o4TepK2lnPNfwV9un_Ffn8WEEwNUPNeWC0MqrQ5IRReUaTfnHDAw-7tqjTKTxCupStTk6bkk2CcareIPw&sig=Cg0ArKJSzHJInPStFbRW&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://sitio.cruzblanca.cl/newzonacontacto/contacto.aspx%3FtipoC%3DCOT%26Origen%3DPU%26_ga%3D2.255600200.110520678.1749736527-2038341651.1741350247%26_gac%3D1.187095514.1748376517.Cj0KCQjwxdXBBhDEARIsAAUkP6i7-oocHPavrlxUk4d9lM7cvs49I93R4Ulj0CnqDmYitxzatxvvO2caAnGnEALw_wcB%26utm_source%3Dprogrammatic%26utm_medium%3Ddiario_financiero%26utm_campaign%3Dcrizblanca_alcance_cruzblanca_impaciente_diariofinanciero%26utm_content%3Dprogrammatic_cruzblanca_alcance_impacientes_diariofinanciero
https://www.df.cl/

