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Ecosistema Fintech en Chile | Informe BID (2024)

2° mercado de mayor
crecimiento en Latam

Después de Brasil

Mayor cantidad de fintech
per caplta en la region

enta el 10% de la oferta fintech LATAM
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El marco regulatorio financiero chileno ha experimentado una
profunda transformacion en los ultimos anos

Ley de Agentes de Regulacio Ley

Ley Fintec

Mercado Interca Ciberseg

Vigente desde 2021 Vigente desde 2021 Implementacion Implementacion

Ley de Resiliencia del
Mercado Financiero

Ley de Datos Personales

Vigente desde 2024 Implementacion Implementacion Entra en vigencia en 2026

Ley que crea

Entra en vigencia en 2026
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Desafios de regulacion y supervision...

Heterogeneidad del ecosistema.

Empresas pequefias con estructuras
livianas, modelos operativos modulares.

Cambio tecnoldgico acelerado e IA:
¢CcOMO se supervisa la tecnologia?

Doble carga regulatoria o superposicion
de autoridades.

Costos desproporcionados de
cumplimiento para startups.

de fintechs

Figura 2. Segmentos de las Fintech locales
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Desafios de regulacion y supervision...

de fintechs

Hitos positivos

O Ley que Promueve la Competencia e Inclusion Financiera o
“Ley Fintec”: enfoque modular y proporcional.

0 Participacion de la industria en disefio normativo: Foro
SFA.

0 Dialogo abierto con reguladores.

0 Centro de Innovacion Financiera como
espacio de colaboracion.

@ fintechile.org
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Pero desafios clave aun existen...

Supervision Proporcionalidad Y Armonizacion
regulatoria

La supervision efectiva, proporcionalidad y armonizacion regulatoria son elementos clave para

promover un ecosistema financiero innovador y seguro en Chile. Un enfoque diferenciado y
colaborativo en la implementacion de la Ley Fintec es fundamental para alcanzar estos objetivos.
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Supervision

Supervisar modelos agiles, digitales y en evolucion, requiere adaptar los mecanismos
tradicionales de supervision.

Los modelos de supervision / e Enfoque estratégico.

tradicionales no necesariamente son e Herramientas técnicas.

replicables a los modelos fintech. e Capacidades tecnoldgicas.

Aplicar estos estandares puede e  Supervisidn segun riesgo, proporcional y diferenciada.

sofocar la innovacién y limitar la e Colaboracién con la industria.

competencia. . e Foco en el usuario. ,

Proteger los objetivos de inclusion financiera requiere cambiar el paradigma de “vigilar y

. n [ o~ e n
sancionar por uno de entender, acompanar y corregir @ fintechile.org
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@ Proporcionalidad

Es crucial la proporcionalidad para evitar una carga regulatoria desmedida que
obstaculice la innovacion y el desarrollo de nuevos modelos de negocio Fintech

Proporcionalidad Importancia para las Fintech

Ajustar las exigencias regulatorias Aplicar un enfoque proporcionales ) ., . . N
J ] g~ g B P auep p B ' Consolidar estandares diferenciados !
segun el tamafo, complejidad y clave para fomentar la innovacion | i N _ :

_ _ _ ' por tipo de servicio Fintech, publicar !

riesgo de las entidades financieras, y el desarrollo de nuevos modelos | L. . 3 |

_ \ ) . 1 guias interpretativas especificasy !

evitando cargas desmedidas para de negocio en el sector financiero, ! .. !

_ _ - . fortalecer la Evaluacién de Impacto

startups o modelos de negocio sin afectar la estabilidad y ! . !

. - \ \ Regulatorio ex ante. ;
innovadores. proteccion del sistema. M .- ‘
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La proliferacion de normas sectoriales como las relacionadas con proteccion de datos,
ciberseguridad, fintec, entre otras, plantea desafios de coordinacion y cumplimiento

Problematica

Superposicion de materias reguladas entre diferentes reguladores
(CMF, SERNAC, Agencia de Proteccion de Datos, Ciberseguridad),
podria generar incertezas juridicas o doble reporteria, duplicidad de
sanciones, vacios normativos y/o conflictos de competencia.

Beneficios de armonizar

Disminucion de inseguridad juridica
Reduccion de costos regulatorios
Fomento a la inversion y competencia
Claridad normativa para empresas fintech

Una solucién podria ser crear un mecanismo interinstitucional para revisar normas duplicadas o

contradictorias, fortaleciendo la coordinacion entre supervisores para evitar cargas innecesarias G it
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Mas alla de las normas...
e Fomentar una cultura regulatoria flexible e iterativa: revision continua.
e Sequir fortaleciendo la colaboracidon entre industria, reguladores y gobierno.

e Promover educacion financiera digital, especialmente en regiones y segmentos
vulnerables.

e Seguir impulsando una vision compartida de un sistema financiero mas competitivo,
inclusivo y resiliente.

\%4/ ¢ FinteChile
f



“Desde el Gobierno de Chile, y en particular desde el Ministerio de Hacienda,
quiero reafirmar nuestra voluntad de seguir construyendo un marco
regulatorio moderno, proporcional y coherente , que haga de nuestro pais
un entorno favorable para emprender, invertir, innovar y confiar.”.

Ministro de Hacienda, Chile Fintech Forum 2025
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