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Retrospectiva



Industria de Seguros con más de 170 años de historia y un desarrollo relevante a partir de 1980.
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Pioneros en establecer marco legal pro desarrollo 
del seguro en la región
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Con foco inicial en cuidar la solvencia de la industria, para luego ir incorporando estándares 
internacionales: Capital/Supervisión Basada en Riesgos, Conducta de Mercado, Gobierno 
Corporativo, Gestión de Riesgos.
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Pioneros en regulación de seguros en Latinoamérica

2002
Normativas de 
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IFRS

2006
Solvencia II

2013
Código de 
Comercio

Contrato de 
seguros 

consensual

2018
Creación de la 

CMF
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De adhesión obligatoria, se crea como complemento a la regulación con foco en la transparencia, el 
cuidado de la fe pública y el cumplimiento de la promesa a nuestros asegurados.
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Pioneros en incorporar la autorregulación en el mercado

2002
Consejo de 

Autorregulación

2008
Defensoría del 

Asegurado
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Chile cuenta con el mercado más desarrollado de Latinoamérica

Fuentes: Swiss Re, AACH. 

Brasil
P: 3,9%
D: 390

V: 84.489

México
P: 2,5%
D: 351

V: 45.062
Colombia

P: 3,7%
D: 256

V: 13.325

Chile
P: 4,7%
D: 755

V: 15.077

Argentina
P: 1,5%
D: 225

V: 10.315
Perú

P: 2,1%
D: 163

V: 5.594

Uruguay
P: 2,9%
D: 663

V: 2.269

Ecuador
P: 1,9%
D: 121

V: 2.203

Rep. Dominicana
P: 1,7%
D: 182

V: 2.065

Costa Rica
P: 2,2%
D: 368

V: 1.916

España
P: 5,3%
D: 1.744

V: 83.442
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Penetración de seguros

Estadísticas de seguros para América Latina y el Caribe en el 2023
P: penetración de seguros (prima/PIB) / D: densidad de seguros en USD (prima/habitantes) / V: volumen de prima (MM USD)

+12 millones
de personas 

aseguradas en Chile



Desafíos



Es imperativo que ellos sean abordados en un entorno colaborativo entre regulador y regulados.
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Los desafíos que enfrenta la industria

Tendencias Desafíos

Revolución digital Información en tiempo real, inteligencia artificial, experiencia de cliente, 
ciberseguridad, protección de datos personales

Cambio climático Eventos catastróficos y resiliencia, flujo de capitales

Longevidad Suficiencia de reservas, test de estrés

Educación e inclusión financiera Transparencia, trato justo, cumplimiento, conflictos de interés

Conducta de mercado Mejorar el acceso a los seguros

Solvencia II Nueva ley de seguros



Existe un conjunto de leyes relevantes para el mundo asegurador que hoy se encuentran en proceso 
de adopción por la industria y otras tantas en que se está trabajando la normativa que permita su 
implementación.
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Los desafíos de implementación regulatoria

Tendencias Desafíos

Ley Fintec Desarrollo de mercado, elevada inversión y carga operacional

Ley de Protección de Datos 
Personales

Asignación de responsabilidades: negocio cada vez más integrado entre 
múltiples actores

Ley de Ciberseguridad ANCI (coordinación entre reguladores), proporcionalidad y reportería

Reforma de Pensiones Ajustes al SIS, SCOMP (nueva oferta incremental)

“Ley Corta de ISAPRES” Licitación MCC



Sumar esfuerzos para impulsar el pilar de desarrollo del mercado.
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Reflexión final

Esfuerzos 
regulatorios

Conciencia de los
stakeholders

Crecimiento en tecnologías
innovadoras
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