
implementadas tuvieron un efecto mitigador y evitaron que rmas viables experimentaran problemas de
liquidez que las hicieran quebrar.

A pesar de lo anterior, existen brechas en el acceso y la comprensión de los servicios ancieros, que
llevan a que el uso de estos servicios no sea el adecuado. A junio de 2022, más del 20% de los deudores
del sistema anciero mostraban una carga anciera superior al % de sus ingresos, lo que representa
un aumento importante desde e , % hace un año atrás. Si bien esto puede explicarse por e e las
medidas de alivio impulsadas por el gobierno y el Congreso, no deja de ser preocupante que más de un
millón de personas destine más de la mitad de su sueldo al pago de deuda anciera. El panorama es
todavía mas severo si consideramos que esta cifra no incluye toda la deuda anciera de los hogares,
pues Chile aun no cuenta con un registro consolidado de deudas, a pesar de los esfuerzos de las
autoridades de turno durante los últimos años, y de las reiteradas recomendaciones de organismos
internacionales.

El sobreendeudamiento se desencadena cuando el consumidor contrae obligaciones crediticias que al
al del mes no puede pagar, o cuando se producen hechos fortuitos como la pérdida del trabajo, una

enfermedad o accidente o cualquier hecho que s e gastos imprevistos y de alto costo. El
sobreendeudamiento tiene consecuencias negativas, y causa daño al deudor, al acreedor y a la sociedad
como un todo. Un estudio de 2016 del Departamento de Economía de la Universidad de Chile analiza si el
sobreendeudamiento y su evolución generan síntomas de depresión en los chilenos. Tras el análisis de
datos obtenidos en cuatro rondas de la Encuesta de Protección Social, el estudio reveló que un gasto de
más de un tercio de los ingresos mensuales en el pago de deuda de consumo se asocia a una mayor
incidencia de depresión, una de las enfermedades de salud mental que más afecta a los chilenos.

La regulación de protección del consumidor del SERNAC trata de abordar estos temas. Asimismo, la
normativa prudencial y de conducta de mercado impartida por la CMF intenta capturar estas variables.
Por ejemplo, en el ámbito prudencial, esto se aborda con la inclusión de medidas de garantía a préstamos
en el modelo estándar de provisiones de colocaciones hipotecarias; o con el ponderador de riesgo de
crédito de las colocaciones de consumo, que es menor para clientes con un bajo nivel de endeudamiento

% vs 100%), así como también la reciente normativa puesta en consulta que establece un modelo
estándar para provisiones de este tipo de colocaciones. En términos de conducta, un ejemplo relevante es
la reciente norma que regula el concepto de tasa de interés y comisiones en las operaciones de crédito de
dinero. Aunque la regulación del sobrendeudamiento pueda parecer secundaria, el impacto del
sobrendeudamiento y la mala gestión del riesgo de crédito por parte las instituciones ancieras, pueden
implicar que el servicio que presta el sector anciero termine no siendo sostenible en el tiempo. El
ejemplo más claro y reciente de esto es la crisis anciera global de 2007-09, cuyo origen estuvo en una
generación imprudente de crédito en segmentos de la población que no tenían ingresos o activos para
respaldar el pago de tales obligaciones, y que trajo consigo crisis ancieras en Estados Unidos y Europa,
una contracción de anciamiento a economías emergentes, recesión, desempleo y pobreza.

Sin perjuicio de los esfuerzos regulatorios, el camino más certero para reducir el endeudamiento y
fomentar el ahorro es la educac anciera. En 2016 la CMF, en asociación con el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF), realizó en Chile la primera encuesta de medición nacional de capacidades

ancieras de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD), con el objetivo de
obtener un diagnóstico de los conocimientos, comportamientos y actitudes de los chilenos con relación a
los temas ancieros. Aunque la mayoría de la población declaraba tener ingresos estables, contar con un
presupuesto familiar y cumplirlo regularmente, solo la mitad admitía que podría cubrir imprevistos de
cierta magnitud.

Por una parte, en lo que tiene que ver con la Divulgación de Información, en lo cual hemos avanzado 

Anual con foco en diversidad y brecha salarial). Estos avances normativos ponen a disposición información 
que anteriormente no estaba disponible contribuyendo así a la implementación de una Taxonomía de 
Actividades Económicas, y cuyo desarrollo parte de la base de que exista información disponible.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la Integración de los Riesgos de Sostenibilidad, la incorporación 
en 2019 de la CMF en la Red de Bancos Centrales y Supervisores para Enverdecer el Sistema Financiero 

experiencias y mejores prácticas para una adecuada gestión de riesgos medioambientales y climáticos en el 

escenarios, por ejemplo, es relevante el riesgo de transición, riesgo que, en el contexto de una Taxonomía de 

esfuerzos que la CMF realiza para mejorar los estándares de gobierno corporativo y gestión de riesgos de las 

inversionistas cuando esos productos, en realidad, no tienen esas cualidades. Este fenómeno se conoce 

situaciones como las ocurridas a nivel internacional. La CMF busca a través de normativa avanzar en

generales de fondos. La taxonomía vendría a complementar esos esfuerzos, ya sea facilitando la 

noviembre de 2022 la CMF participó del grupo convocado por el Ministerio de Hacienda denominado 

Consejo Consultivo para el desarrollo de la Taxonomía en Chile.

Adicionalmente, es importante señalar que la CMF contribuyó con su mirada técnica relacionada con el 

desarrollar una taxonomía nacional que sirva como herramienta para el impulso de mercados y sectores 
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Discurso de cierre
Muy buenas tardes a todas y todos,

Quiero comenzar expresando nuestro más sincero agradecimiento a quienes hicieron 
posible esta jornada. En particular, a los equipos de la FEN y de la CMF, con especial mención 
a la Dirección General de Administración y Finanzas, las áreas de comunicaciones, 
internacional, y por supuesto, a mi equipo de Estudios: Marjorie y Alfredo. Su compromiso y 
profesionalismo han sido fundamentales para el éxito de este evento.

Agradezco también a nuestros invitados internacionales, que viajaron largas horas para 
acompañarnos solo por un día en esta conferencia.

El Rol del Sistema Financiero y los Desafíos Globales

El sistema financiero cumple funciones esenciales: intermediar recursos, gestionar riesgos y 
facilitar medios de pago. Esta mañana, nuestro orador principal nos recordó los avances 
globales tras la gran recesión: reformas regulatorias, marcos de liquidez más sólidos, 
mejoras en gobernanza y gestión de riesgos, y una supervisión bancaria que se adapta a la 
digitalización y al cambio climático. Un importante llamado: “no olvidar las lecciones de crisis 
pasadas”.

Persisten desafíos significativos. La implementación de Basilea III sigue siendo desigual en el 
mundo. En el sector no bancario, los riesgos de liquidez, apalancamiento e interconexión se 
ven agravados por brechas de datos. Además, la creciente dependencia de proveedores 
tecnológicos, la concentración en servicios en la nube y el uso de inteligencia artificial 
plantean nuevos riesgos operacionales y de ciberseguridad. A esto se suman las tensiones 
geopolíticas y el cambio climático, que aumentan la incertidumbre macroeconómica.

100 Años de Supervisión Financiera en Chile

Este año celebramos un hito importante: 100 años de supervisión bancaria. En el primer 
panel, recorrimos esta historia, desde la creación de la Superintendencia de Bancos y el 
Banco Central en 1925, hasta la consolidación de la CMF como supervisor integrado en 2017.

Nuestro sistema ha demostrado resiliencia frente a crisis como la Gran Depresión, la crisis 
de los 80, la crisis asiática, la crisis subprime y la pandemia. Hemos avanzado en la adopción 
de estándares internacionales, transparencia y gobierno corporativo. 

Pero también aprendimos que no podemos caer en la autocomplacencia. Debemos seguir 
adaptándonos, equilibrando regulación e innovación, y fortaleciendo nuestra capacidad de 
respuesta ante escenarios impredecibles.

Mirando al Futuro: Inclusión, Sostenibilidad y Tecnología

El segundo panel nos llevó al futuro. Un futuro más inclusivo, más sostenible y más 
tecnológico. Chile ha avanzado en inclusión financiera, en la integración de principios ESG, y 
en la adaptación a riesgos emergentes como la ciberseguridad y la inteligencia artificial.

La Ley Fintec marcó un antes y un después, permitiendo la entrada de nuevos actores y 
tecnologías. Como país, también hemos destacado en la emisión de deuda verde y en 
nuestro compromiso con la carbono-neutralidad. No obstante, aún enfrentamos 
importantes desafíos, como la falta de coordinación regulatoria, la necesidad de levantar 
financiamiento y la urgencia por desarrollar mecanismos de mitigación de riesgos.

Nos gustaría detenernos y consolidar, pero vivimos en tiempos turbulentos.

El Desafío de la Sostenibilidad Institucional

La creciente complejidad del sistema financiero exige una CMF preparada, con planificación 
estratégica, recursos adecuados y una regulación dinámica. En el último año, hemos 
trabajado activamente en equilibrar nuestros mandatos prudenciales, de conducta y de 
desarrollo, con una interacción más permanente e intencionada con nuestro entorno.

Cumplir 100 años podría dar la ilusión de sostenibilidad. Pero la verdadera sostenibilidad no 
es solo permanencia: es crear valor en interacción con el entorno. Ese es nuestro 
compromiso: generar valor desde nuestras funciones, adaptándonos tal como lo hacen 
nuestros fiscalizados.

Un Llamado a la Colaboración

Nuestras puertas están abiertas. Invitamos a la industria, la academia, la sociedad civil y a 
todas las contrapartes interesadas a acompañarnos en este camino. Queremos seguir 
siendo una institución técnica, confiable y de excelencia, con una mirada integral del sistema 
financiero y un actuar transparente, que contribuya al bienestar de las personas y a la 
estabilidad del sistema, tal como plantean nuestra misión y visión institucional.

Con esto darnos por terminada esta conferencia. Los invitamos a revisar nuestra página web 
y redes sociales para seguir al tanto de las divulgaciones de la CMF.

Muchas gracias por acompañarnos hoy. Buenas tardes.
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