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CMF informa los pardmetros bajo los cuales la
difusion de contenidos en redes sociales se

considera servicio de asesoria de inversion

La regulacion emitida por CMF que acompana a la Ley Fintec busca
potenciar la inclusion financiera, desarrollar y dar profundidad al mercado
de capitales chileno y resguardar los estdndares minimos de conducta que
deben cumplir los actores que participan de esta industria.

Es por ello que la CMF acaba de actualizar el documento de preguntas
frecuentes que acompano la emision de la NCG 502, donde se detallan las
obligaciones que deben cumplir los prestadores de servicios financieros
definidos en la Ley Fintec y de esta manera aclarar el marco regulatorio de
los asesores de inversion.

5 de julio de 2024.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF) informa
que ha actualizado el documento de preguntas frecuentes asociado a la
Norma de Cardcter General (NCG) 502, que regula el registro, autorizacion
y obligaciones que deben cumplir los prestadores de servicios financieros de
la Ley Fintec.

A casi seis meses de la emision de la NCG 502, dicha actualizacidn tiene por
objeto complementar informaciéon y aclarar dudas respecto de las
instrucciones y exigencias que la norma definid para los prestadores de
servicios financieros a los que se refiere el Titulo Il de la Ley Fintec. Es decir:
plataformas de financiamiento colectivo, sistemas alternativos de
transaccion, asesoria crediticia, asesoria de inversion, custodia de
insfrumentos financieros, enrutamiento de ordenes e infermediacion de
instrumentos financieros.

Entfre los principales elementos que se incorporaron en la actualizacion del
documento de preguntas y respuestas, que surgieron de los comentarios
recibidos en el proceso de implementacion de la NCG N°502, destacan los
lineamientos bajo los cuales la creacion y difusion de contenido de cardcter
financiero y/o de inversion a fravés de medios de comunicacion y/ medios
sociales constituye asesoria de inversion en los términos que fija la Ley Fintec.


https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=0bfdc7b5180432b1aebbe437b5d7b6edVFdwQmVVNUVRVE5OUkUweFRrUkZNVTFCUFQwPQ==&secuencia=-1&t=1720208624

Asesoria de Inversion a fravés de redes sociales o medios de comunicacion

Conforme al articulo 3 de la Ley Fintec, la Asesoria de Inversion consiste en
la prestacion de servicios de evaluaciones o recomendaciones a terceros
respecto de la conveniencia de readlizar determinadas inversiones u
operaciones en valores de oferta publica, instrumentos financieros o
proyectos de inversion.

El documento senala que aquellas personas que, mediante el uso de medios
de comunicacion y/o medios sociales, se dedican a la creacion y difusion
de contenido de cardcter financiero y de inversion, destinado a un grupo
especifico y determinado o al publico en general, quedaran comprendidas
dentro del perimetfro regulatorio de la Ley Fintec, cuando se verifiquen
copulativamente dos elementos:

1. La comunicacién tiene la capacidad y/o finalidad de influir en el
comportamiento de la audiencia respecto a la conveniencia o no de
realizar una determinada inversion u operacion en instrumentos
financieros, valores de oferta pUblica o proyecto de inversion.

Lo anterior, aplica si el contenido es especifico o de cardcter general y si
su difusion estd dirigida a un grupo determinado o indeterminado de
personas. El documento contiene algunos ejemplos de ello, de modo
que se considerard que presta el servicio de asesoria de inversion aquel
que:

(i) EfectUe recomendaciones o evaluaciones sobre la conveniencia
de invertir en valores de oferta publica, instrumentos financieros o
proyecto de inversidon. Realice recomendaciones o evaluaciones
de inversion sobre un mercado especifico (tecnologia, recursos
naturales, infraestructura, criptoactivos, etc.) y la conveniencia de
invertir o no en estos instrumentos.

(ii) Manifieste comparativamente apreciaciones personales y/o
subjetivas respecto a las ventajas y/o desventajas de invertir en
determinados valores de oferta publica, instrumentos financieros o
proyectos de inversion en relacion con ofros.

(i) Difunda informacion propia o de terceros respecto a resultados de
operaciones de inversion y/o composicion de carteras, como asi
también, comunique operaciones especificas de inversion
proximas a realizar. Todo lo anterior, respecto a valores de oferta
publica, instrumentos financieros o proyectos de inversion.



(iv) Readlice y difunda proyecciones generales o especificas de
rentabilidad de determinados valores de oferta publica,
instrumento financiero, proyectos de inversion.

(v)  Promueva la utilizacion de programas de referidos y/u ofrezca
descuentos que constituyan una invitacidn o incentivo para
realizar operaciones de inversion sobre valores de oferta publica,
instrumentos financieros o proyectos de inversion.

2. La comunicacion se realice de forma habitual. Es decir, cuando Ia
comunicacion sea proporcionada con dedicacion profesional de
manera sostenida en el fiempo, mediante, por ejemplo, la
administracion, produccion, publicacion y difusibn de contenido
dentro de un perfil de una red social, a fravés de un podcast o canal
audiovisual, y que esté dedicado principalmente, aunque no de
manera exclusiva, a efectuar recomendaciones o asesoria de
inversion en los términos ya senalados.

Lo anterior, aun cuando el que difunda contenido no se identifique
como asesor de inversion, o expresamente se declare que no ejerce
dicha actividad.

Educacion financiera a fravés de redes sociales o medios de comunicacion

El documento precisa que no queda comprendida dentro de la asesoria de
inversion aquella comunicacién de cardcter meramente informativa o
educativa, entendiendo por esta aquella que presenta informacion de
cardcter objetiva y neutral, cuya finalidad sea Unicamente informar
respecto a hechos especificos y verificables y/o proporcionar contenido de
cardacter conceptual en materia financiera, sin que se identifique una
intencion de influir en la audiencia respecto a la conveniencia de realizar
una determinada inversion u operacion sobre valores de oferta publica,
insfrumentos financieros o proyectos de inversion, en los férminos senalados
en la Ley Fintec.

Para mayor detalle de las materias abordadas, el cuestionario actualizado
de preguntas frecuentes de la Norma de Cardcter General N°502 se
encuentra disponible para su consulta en la pdgina web de la Comisidon
para el Mercado Financiero.

Sentido del nuevo marco normativo de los Asesores de Inversion

El sentido de la regulacion asociada a la Ley Fintec y que establece
requisitos que debben cumplir los distintos actores que operan en este sistema



(entre los que estan los Asesores de Inversidon) es generar un marco que, por
una parte, potencie la inclusion financiera, desarrollo y profundidad del
mercado financiero chileno y, por otra, resguarde estdndares minimos de
cumplimiento de conducta de mercado, transparencia e informacion con
los inversionistas.

La CMF ha sido enfatica en sugerir a las personas que antes de realizar una
inversion, busquen mas informacion sobre los productos y personas/
empresas con la que estdn considerando invertir, realizando las siguientes
acciones:

e Consultar el sitio web de la CMF para confirmar si la empresa
respectiva se encuentra registrada en Chile y qué personas son
responsables de su administracion.

e Utilizar los buscadores de uso comun en Internet para identificar la
existencia de reclamos o comentarios negativos respecto de la
entidad, realizando buUsquedas que contengan el nombre de la
empresa, los nombres de los directores y de los productos que estdn
considerando para su inversion.

La CMF recuerda que, en su sitio web de Alertas Ciudadanas, las personas
pueden verificar siuna empresa o persona que ofrece productos o servicios
financieros es fiscalizada por la CMF, revisar las alertas realizadas por la CMF
y ofros reguladores extranjeros sobre enfidades o actividades no reguladas
y ofros consejos importantes para la proteccidon de inversionistas,
asegurados y clientes financieros.
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