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INTRODUCCION

Tras la fusidn de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) con la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF) en el afio 2019, se mantuvieron los dos canales de comunicacidn vigentes entre ambos organismos
y sus fiscalizados. Estos corresponden al Sistema de Envio de Informacidon en Linea, mas conocido por la sigla SEIL
(entidades del ambito de valores y seguros) y la Extranet (para bancos e instituciones financieras). Estos se
complementaban con funcionalidades disponibles en el canal CMF Sin Papel para el envio de informacién de

entidades fiscalizadas.

Debido a la necesidad de contar con un canal Unico de comunicacién y recepcidon de informacion entre los
fiscalizados y la Comision, a través de la Norma de Cardacter General (NCG) N° 515 que fue emitida el 25 de julio de
2024 se determiné el inicio de operaciones de una nueva plataforma llamada CMF Supervisa a contar del 1 de mayo

de 2025.

OBJETIVO

El objetivo de este documento es explicar y detallar la forma de uso de la aplicacion CMF Supervisa, que fue
desarrollada por la CMF para servir como un canal Unico de comunicacién y de envio de informacion entre los

fiscalizados y la Comisidn.

Mediante esta aplicacidn se estandariza y genera un canal Unico de ingreso y recepcion de comunicaciones, para el

cumplimiento de los requerimientos de informacién y ofrecer mayor fluidez en la relacién con este Servicio.

ACCESO A CMF SUPERVISA

Segun las instrucciones incluidas en la NCG 515 para incorporarse a CMF Supervisa, el gerente general, representante
legal o convencional debe conectarse a la direccion web de la plataforma que se informa a través del sitio web

institucional (www.cmfchile.cl).

Medios de autenticacion

Cuando el representante legal realiza el primer acceso a CMF Supervisa debe utilizar la Clave Unica, que es el
mecanismo de autenticacidn emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién que permite acceder a los
servicios digitales del Estado. Se puede obtener y revisar sus caracteristicas ingresando al sitio web

https://www.claveunica.cl/.

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) recomienda el uso de la Clave Unica para nuestra plataforma de

comunicacion con los fiscalizados, para hacer mas faciles, simples y seguros los tramites.

En forma adicional y posterior al primer acceso, se puede emplear un certificado digital de firma electrénica que sea

reconocida dentro del territorio de Chile. El certificado digital de firma electrénica esta reglamentado a través de la


http://www.cmfchile.cl/supervisa
https://www.claveunica.cl/
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Ley sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de certificaciéon de dicha firma (Ley 19.799) que rige

desde el afio 2002.

La eleccién del método de autenticacidn se hace en la pantalla inicial que se muestra en la Imagen 1.

Miércoles, 23 de Abril de 2025

Acceso CMF Supervisa

Elija el método de autenticacion:

Prefiere Clave Unica para todos tus trdmites

G)( lavednica

Ingreso a CMF sin papel
¢Por qué preferir estas claves?

Usa el Certificado Digital

:C6mo solicitar un Certificado Digital?
¢Como obtener su clave tnica?

CMF Supervisa N° IP: 192.168.100.247

Fecha: 23/04/2025
CMF Chile

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago, Chile

Imagen 1- Seleccion del método de autenticacion en la pantalla inicial.

Acceso por primera vez

Una vez que ingresa a través del método que se haya elegido, se debe elegir la entidad por la cual hara las primeras

actividades en CMF Supervisa, accion que se muestra en la Imagen 2.

Seleccione la entidad

Paso 1. Seleccione la entidad a la que representa y por la que se remitird la informacién a esta Comisién:

zumcn securosmenasumaucis e sa | [ seleccionar

Imagen 2- Seleccion de la entidad del Representante Legal.
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Tras hacer la seleccion respectiva, se presentara una lista de las personas que existen en la plataforma porque han
sido declaradas en forma previa. Si la entidad por la cual ingresa el representante legal ya operaba en SEIL o en
Extranet, se desplegardn los usuarios habilitados en esas plataformas y su tarea sera de ratificar su vigencia. En la

imagen 3 se puede ver una pantalla con esta actividad.

CMF Supervisa

Y Portada

2 perkl Personsl usted como administrador Ge CMF SUpertss Para su entidad Podra INCOrPOTar NUSVS USUENOS para rennitr Informaciéna la CMF y 3signarie 135 aplicacionas que tendrs dispanisles pars tales sfectos

Incorparar y eliminar aplicaciones para usuar)

tes, o eliminar usuzros para que éstos no pusdan reminir Informacién & esta Comisidn.

[ registro Entidad

Nombre Administrador Hacer cambios wail
3 Comunicacionss

Sandrs Ximena Jara Cardenas No sjsrascmichie.cl
O apicacio

Aldo Enrique Martinez Genzalez No hile.cl
Oficina de Partes Virusl- | Daniela Catagena No amartinezi067@gmailcom
oV

Imagen 3- Listado de usuarios habilitados.

Cualquier persona que aparezca en la pantalla puede ser creada como Administrador de CMF Supervisa por el
representante legal; para ello debe marcar al usuario que aparece y presionar el botén “Hacer cambios”. Con esta
accion accederd a una pantalla nueva que se muestra en la Imagen 4, en la cual debe registrar la informacion que
corresponda. Alli debe ratificar o cambiar la informacion existente, en particular la del correo electrénico, y marcar

el botdn que le asigna el rol de Administrador. La accién termina presionando el botén “Modificar usuario”.

Vien
43S | Hor
JC1AS CHILE 5.4

CMF Supervisa

i ZURICH SEGURDS RENTAS

O porada

Y icA G 1A Persona autenticada en CMF Supervisa
a

Registro Entidad Datos Entidad Registrada:

Razén Social:

B Comunicaciones TAS VITALICIAS CHILE S.A
O aplicaciones [RUT Eriiinct

OfcinadePartes virtual- o

B acministracion RUT: R,

E] requierssaudzz | ®ihene ¢

amarunezios7eEmalcom

Sublr certificade existente:

Aplicaciones autorizadas:

ata XBRL - Compadiias de Segures de Vida

e Mercado - NCG 420

y Solvendia (ORSA) - NCG 408

Imagen 4- Pantalla para modificar los datos del usuario.
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Tras grabar ese cambio, la persona que reciba el rol de Administrador podra ingresar a la plataforma, configurar a los
demas usuarios y asignarles las aplicaciones sobre las que pueden operar. Esta tarea también la puede hacer el propio

Representante legal, dado que tiene los privilegios para efectuar esa actividad a través del botén “Crear usuario”.

Es importante aclarar que el acceso del Administrador se puede hacer con Clave Unica o con Certificado digital. Para
lo segundo, sera necesario ingresar en la pantalla de la Imagen 4 el archivo respectivo. De esa manera, en lo sucesivo,

podra hacer acceso por esa via.

Las personas que hayan sido validadas por este método recibiran una notificacion via mail y quedaran habilitadas

para hacer las operaciones que requieran.

FUNCIONALIDADES

La aplicacion CMF Supervisa cuenta con un menu de opciones de trabajo que cubren las tareas que debe hacer

cualquier entidad fiscalizada para llevar adelante su relacién con el organismo supervisor.
Las opciones disponibles a través del menu ubicado en la zona izquierda de la pantalla y que se ven en la Imagen 5,

son las siguientes:

CMF Supervisa

(} Portada r
& Perfil Personal

Registro Entidad
E Comunicaciones

[:] Aplicaciones

g

Oficina de Partes Virtual -
Orv

‘::C:’} Administracion F

E iRequieres Ayuda? d

Imagen 5- Menu de la aplicacion CMF Supervisa.
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Las caracteristicas de cada una se describen en las siguientes pdginas, aunque a continuacion se entrega un resumen

de su contenido:

Portada: permite el retorno a la pagina de inicio de la aplicacidn.

o Perfil Personal: ofrece las acciones necesarias para la mantencion de los datos de las personas que pueden

actuar como Administrador o Usuario de la aplicacién.

e Registro Entidad: permite administrar la informacién de los datos de la entidad fiscalizada; los cambios en

esta seccidn pueden estar sujetos a cobro de arancel por la CMF (articulo 33 del D.L. N°3.538).

e Comunicaciones: permite acceder a un espacio en el que se agrupan todos los mensajes enviados y recibidos

entre la CMF y las entidades fiscalizadas.

e Aplicaciones: permite tener acceso a los aplicativos que se hayan aprobado para el uso de una persona

autorizada dentro de CMF Supervisa.

e Oficina de Partes Virtual: facilita la relacion con este mecanismo para el envio hacia la CMF de documentos

oficiales y formales.

e Administracion: permite realizar las actividades de configuracién dentro de la aplicacion.

éRequieres Ayuda? Es el espacio para acceder a recibir apoyo y soporte acerca de la aplicacion.

A continuacidn se detallan los aspectos operativos de cada una de estas opciones de trabajo dentro de la aplicacion.
Portada

Se trata de la pantalla inicial de la aplicacion que tiene una interfaz que se replica en cada una de las secciones y que

cuenta con los siguientes elementos:

- Identificacion del usuario: en la zona superior derecha de cada pantalla aparece el nombre de la persona

que se ha autentificado como usuario y el nombre de la entidad supervisada que corresponda.

- Informacién operativa: en la misma zona superior derecha de cada pantalla se muestra informacion
computacional que ayuda a desarrollar las acciones de soporte en el caso que sean necesarias, ya que

describe aspectos relevantes acerca de la conexion (IP, Navegador, Login, Fecha y Hora).

- Menu de opciones: se ubica en la zona izquierda de cada pantalla y ofrece acceso en razdn de los permisos

que tenga la persona que esté usando la aplicacién.
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- Pie de pagina: se muestra en la zona inferior de la pantalla y ofrece informacién de la CMF con enlaces a

documentos relativos a la aplicacidn.

Perfil Personal

Se trata de la seccion que ofrece las acciones necesarias para la mantencion de los datos de las personas que pueden

actuar como Administrador o Usuario de la aplicacién. Cuenta con los siguientes elementos:

- Ver Perfil Personal: es la pagina que despliega la informacidn basica de la persona autenticada en CMF

Supervisa. Incluye los datos de la Persona, de la Entidad Registrada y de las Aplicaciones Autorizadas. El

objetivo es ofrecer informacidn ya que no se pueden hacer cambios a su contenido. La pantalla respectiva

se ve a través de la Imagen 6.

CMF Supervisa

{Yroran

2 pertipersona
B regroznvesa
=3
o

B chequieres syuca?

corse

CHIF Chile -, iveriador Bernardo O'Higgins 144

borass  varpurs
Perfil Personal

£ 65 pdgingse Sesplitga B nfarmacin Dsica i 3 PETSENS SUTETcads 21 CHF Supenss.
Datos Persona:

Nomre:

auT:

Correa Clectrénico:

Tipo de

Rol en CMF Supervisa:

=

Datos Entidad Registrada:

Razén Social: BANCE

ort. 40 DFL 251 (NCG 468)

Fechas de divulgacién de cstados financicros

Imagen 6- Pantalla para visualizar el Perfil Personal.

misma normathva)

- Cambiar Perfil Personal: es la pantalla que permite hacer los cambios de la informacién de la persona

usuaria de CMF Supervisa. Al acceder se puede modificar el Nombre, RUT, Nacionalidad, Correo electrénico

e indicar el Tipo de ingreso, que puede ser por Clave Unica o Certificado Digital. Si se marca el segundo, se

debe adjuntar el archivo que corresponda (extensidn .cer en formato X509 codificado en base 64); gracias a

eso, en lo sucesivo la persona que lo utilice podra acceder a la plataforma desde el computador en que

tenga instalado el archivo respectivo.

Al marcar el botdén “realizar cambios” se graba la informacidén y los nuevos datos de la persona comienzan a

ser utilizados.

La pantalla respectiva es la que se muestra a través de la Imagen 7 y como se puede apreciar, no permite
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cambiar la informacion de la Entidad Registrada a la que pertenece y las Aplicaciones que tiene asignada
cada persona. Para hacer esos cambios se requiere el rol Administrador y se ejecutan desde la seccion de

Administracién, que sélo puede ser accedida por quien ejerce esa funcidn.

Lunes, 7 de Abrl de 2025

CMF supervisa o 13400 it 25 | s
BANCD DE CREDITO £ INVERSIONES [ pr—

(Y portads [p— l
& perfilPersonal Perfil Personal / Realizar cambios

£ esta pigina e reaizan cambios en & Pert Personal
B Regsro s

B3 comunicacianes

e s ApScaciie: CWF Supervisa

Imagen 7- Pantalla para actualizar el Perfil Personal.

Registro Entidad

Se trata de la seccién que ofrece las acciones necesarias para revisar y modificar la informacién de los datos de la
entidad fiscalizada. Hay que considerar que los cambios en esta seccion sdélo los puede hacer el Administrador a
través de la seccion respectiva y que pueden estar sujetos a cobro de arancel por la CMF (articulo 33 del D.L. N°3.538).

Cuenta con los siguientes elementos:

e Cambios de identificacion: es la pantalla en que se presentan los datos de Razén Social y RUT Entidad que
no pueden ser cambiados por esta via. Los que si se pueden modificar son los de Domicilio, Teléfono, Fax,
Sitio Web y correo electrénico de contacto (genérico, no orientado a temas especificos como es el caso de

la opcidon que se describe a continuacion).

Para hacer el cambio se accede a la pantalla que se muestra en la Imagen 8, donde debe escribir la
informacion y luego presionar el botén “Actualizar datos” con lo que aparece una peticién de confirmacion

(Imagen 9) y finalmente un aviso de que los cambios fueron realizados (Imagen 10).

PARA EL MERCADO
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Lunes, 14 de bril de 2025
roratogn ts37 | "

CMF Supervisa i
Brroads [T —— i
" iz . ¥
2 perfi persoral Datos de Entidad / Informaciéon Registrada
Fr—— n esta pagina se muestran o3 catos regetrados de  entdac,
Carbiosde Rasén Sodiat G4SC0 INVERSIONES S A
rles et
‘Cambios en conacios RUT: amaes
S —
st decancsenin | Teldfons: -
‘Oficina e Partes Virtual
o o
4@ ndmiistracion
Domisie: Prrre—
) Recqieres Avuda?
Region R——
Ciudad: SANTIAGO:
Comuna: SANTIAGO
Emi e contacte: [ ——
St wes [ ———
Cédigo postal:

CMIF Chile - Av. Uibsrtador Barnardo O'Higgins 1448, Santlago, Chile

ficaridn: CMF Supenisa
Acarcade CMFSupmrs | Términos e Usoy Proddss & L]

Imagen 8- Pantalla para actualizar los datos de la Entidad.

Confirmacién b4

;Estds seguro de que deseas actuslizar los datos de la
entidad?

m Confirmar

Imagen 9- Aviso en pantalla para confirmar el cambio de los datos de la Entidad.

Exito

Actualizado correctamente!

Imagen 10- Aviso en pantalla que indica que los datos de la Entidad fueron cambiados.

e Cambios en Contactos: es la pantalla en la que se puede cambiar el correo electrénico de contacto para los
diferentes tipos de notificaciones que estan disponibles a través de la aplicacién y que corresponden a las

siguientes:

10
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o Instrucciones, consultas u otras comunicaciones efectuadas por la Comisién con motivo de

modificaciones o cancelaciones de inscripciones vigentes;

o Instrucciones particulares y reservadas a la entidad con motivo de acciones de fiscalizacién o

procedimientos administrativos sancionatorios que esta llevando a cabo la Comision;

o Resoluciones de la Comisidn que se dicten en el marco de medidas adoptadas en procesos de

supervisidn, sean o no reservadas;

o Otros actos o requerimientos.

La actividad de cambio se lleva a cabo a través de la pantalla que se muestra en la Imagen 11y requiere
indicar para qué tipo de notificacion se requiere asignar el correo y luego escribir la direccion a la que

se pide enviar los mensajes.

CMF Supervisa

GASCO INVERSIONES 5.

O portada [ —— l

2, peti personal Entidad Registrada / Cambios en contactos / Crear contacto
En esta pigina se despliega la informacién para hacer cambios de Domicilio y teléfona de la Entidad Registrada en CMF Supenvisa. No da lugar a pago de derechos 2 la CMF
B regestra enodad

Razon Socil:
B comunicaciones

RUT:
O aplicaciones

Oficina de Partes Vitual | Ti0 contactor

Elreaveres Avos g1 g contactr

CMF Chile - Av. Libertador Bemardo C"Higains 1448, Sanciago, Chile Aplicacion: CMF Supervisa
Acarc o M Supari | Termies Fricitza

Imagen 11- Pantalla para ingresar cambios en Contactos.

Solicitud de Anotacidn: es la pantalla en la que se puede solicitar a la CMF la inclusidn de nueva informacién
respecto de la Entidad. Esta actividad esta sujeta a cobro de arancel por la CMF (articulo 33 del D.L. N°3.538),

por lo que al ser realizada determinara la realizacidn de un cobro que sera notificado por correo electrénico.

La accidn se lleva a cabo a través de una pantalla que se muestra en la Imagen 12.

11
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01y

1404725 | Hors Logi 094 | b

Portada > Botos de Entidad

Entldad Registrada / Solicitud de anotacion

B anctacien, los artculos 7, 33y 34 del D.L. 3538 que crea s CMF. Para lo anterior se daberd Ingresar la salcitud, detallando los camblos
. por
B comunicaciones
O apiicaciones
Oficing de Partes Virtual
& adminsiracon Razén Social GASCO INVERSIONES SA
& ;requieres Ayuda? RUT: 77.303.2815
2. Ingreso de documentos:
Razen de fiscalizacion: Emisores.

CMIF Chle - A, Libeitador Berniardo O'HIggns 1445, Santiago. Chle
Acere o CMF S | Twins de i

Escritura Razén Social:

Selacconar archiwo | Ningin archivo sieccionade
ot

Poder Notarial Razén Social:

Imagen 12- Pantalla para ingresar Solicitud de Anotacion.

Aplicacén: QUF upeniza |

Solicitud de Cancelacién: es |la pantalla en la que se puede solicitar a la CMF la cancelacion del registrpo de

la Entidad. Esta actividad esta sujeta a cobro de arancel por la CMF (articulo 33 del D.L. N°3.538), por lo que

al ser realizada determinara la realizacion de un cobro que sera notificado por correo electrdnico.

La accidn se lleva a cabo a través de una pantalla que se muestra en la Imagen 13.

| CMF Supervisa

€ portaca

& perfil Parsonal

BB registro enndad
icmm\:m

O agiicaciones

5]

ficina de Partes virtual

) adminstracon

(=] Requieres Ayuda?

M e Libertador Bemasdo CHggins 1445, Saniago, Chle
e e CH Sparvian | T de Unoy

Lunes. 14 de Abril de 2025
50 o5

Portats * Do d Emidad

Entidad Registrada / Solicitud de cancelacién

En @3 58000N 58 podrd Ingresar una solitud de cancelacion en el Registro. |3 que 34 encuentra iﬁﬂﬂaa Daw ge derachos conforma lo dispuesto par los articulos 7. 33 y 34 del D.L. 3.538 qua crea la CMF. Para lo anterior s deberd Ingresar 1a soliotud,
detallando los motivos par los cusles requiere su cancelacidn y adjuntanda requisitos para solicitar I cancelacion. en los casos que 3 normativa aplicable a L3 entidad lo requiera. par ejemplo. escritura
pilblica & que consta 2

a5  reakzar un

Page, de acuerdo con lo indicacdo seqin las articulos 7, 33 y 34 del DL 3.538 que da crigen 3 la CMF.

GASCO INVERSIONES SA.
RUT: 773032815

2. Ingreso de documentos:
Razsn de flscalizacion:

Escritura Razén Sacial:

Poder Notarial Razén Social:

Aplicacion; CMF Supervisa

Imagen 13- Pantalla para ingresar Solicitud de cancelacion.

12
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Se trata de la seccidn que permite acceder a un espacio que muestra todos los mensajes enviados y recibidos entre

la CMF y las entidades fiscalizadas, tal como muestra la Imagen 14. Los comandos de trabajo de esta seccidn son los

siguientes:

- Descargar / Responder Comunicacién: muestra un listado de los mensajes recibidos con sus caracteristicas

principales y permite revisar el contenido; entrega informacién de fecha y hora ademas de su tema y

clasificacion con el fin de realizar acciones sobre cada uno de ellos.

- Consultar Respuestas a Comunicaciones anteriores: funciona como un archivo que permite acceder al

listado de mensajes filtrados por fechas con el fin de realizar acciones de revisidn en su contenido.

- Consultar Prérrogas Enviadas: permite acceder a la informacién de mensajes especificos sobre prérrogas

de liquidacion de siniestros, para solicitar nuevos plazos para el envio de informacién.

La pantalla de trabajo de esta seccién se muestra a través de la Imagen 14.

CMF Supervisa

(Y portada
& Perfil Parsonal
Regstro Entidad

B9 comunicaciones

O plicaciones

Oficina de Partes Virtual -
0PV

B3 aamunisracion

] jRequieres Ayuds?

Aplicaciones

Dascargar/ Rasponder Comunicacién.

Consultar Respuestas a Comunicack

Consultar Prorrogas Enviadas.

Opciones

Imagen 14- Pantalla de la seccion de Comunicaciones.

Se trata de la seccidn que permite tener acceso a los aplicativos que se hayan aprobado para el uso de una persona

autorizada dentro de CMF Supervisa. Es una zona que esta formada por fichas en que se muestran las aplicaciones y

los accesos disponibles a sus diferentes elementos, que se puede ver a través de la Imagen 15.

13
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(Y portada

& perfil Personal
Reglstra Entidad
B comunicaciones

O aplicacicnes
Oficina de Partes Virtual -

{8} dministracion

B ;requieres Ayuda?

*Estados Financieros bajo IFRS en formato XBRL -
Compaiias de Seguros de Vida (SVIFR)

Estados Financieros bajo IFRS en formata XBRL - Compafiias de
Seguros de Vida

Capital Basado en Riesgo (CER) (SGCBR)

Capital Basada en Riesgo (CAR)

CME Chile - Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago, Chile
Acerea o8 CMF Supenvsa | Términos s Uso y Privacioad

1192 168100 267

Usnerio: Ao Envique Martinez!

(sGaCM)

Autoevaluacion de Conducta de Mercado segan la Norma de
Cardcter General N 420

Cartera Inversiones C.1835 (SGSCI)

Camera Inversiones C.1835
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siies trecs | 2 TALICAS CHILESA.

Autoevaluacién de Riesgo y Solvencia (ORSA) - NCG 408
(SGARS)

Autaevaluacion de Riesgo y Solvencia (ORSA] - NCG 408

Comunicacién de prérrogas en plazo de liquidacién de
siniestros (LSPRO)

Circular 2110 del 57/2013para liquidadores de siniestros y
compafias de segurosse emwia PDF. mientras se desarrolla
aplicacion,

= Emiade archivo FOF(1005)

Nvegasor: Chvome 135000 Wingows | Fecns: 11/04/25 | Hors Logre 08:46 | Mors Actst 08 46

Cerrar sesisn

Aplicacién: CMF Supervisa

Imagen 15- Pantalla de la seccion Aplicaciones.

Es importante considerar que las aplicaciones que aparecen son las que fueron asignadas al usuario por el

Administrador a través de las funcionalidades de configuracién que tiene la aplicacion para dicho rol. Por lo tanto, la

persona en rol de usuario no tiene privilegios para cambiar o agregar las aplicaciones a las que tiene acceso.

Oficina de Partes Virtual - OPV

Se trata de la seccién que facilita la relacién con este mecanismo para el envio hacia la CMF de documentos oficiales

y formales que se puede ver a través de la Imagen 16.

CMF Supervisa

Y portada

Porcada * onc

A perfil Persanal

Ina e Parees Virusl OPY * O7Y

Oficina de partes virtual - OPV

Registro Entidad
&3 comunicaciones

O splicaciones

Oficina de Partes Virtual -

£n st pagine sz desoliegs Pantsla pars desplegarlas aplicacionss qus han sido suterizadas.

semczoneuna enomas

& adminetracion

(=) Requieres ayuda?

que e puede tener un tama

2ZURICH SEGURDS RENTAS VITALICHS CHILES A,

v correspengencis ecmaa

30 MB. Se pusde erviar mds de un arhivo

Wiernes, 11 de Abrl de 2025
tesa =

P 152162100247 | Nevegador. Crvoms 135610 Wi | Fecha: 11/045 | Hera Lo

- S CHILESA. +

Documentos Adjuntos subidos por usted: &

—

CMF Chile- Av. Libertador Bernardo O'HIggins 1448, Santage, Chile

Imagen 16- Pantalla de la seccion OPV.

[E———

Aalicacin: CMF Sunervisa o
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Para utilizar esta funcién se debe contar con un documento que se requiera enviar hacia la CMF, ya que esta seccion

actia como un espacio de entrega de documentos que tienen el caracter de formales y oficiales.

En el formulario que se muestra en la Imagen 16 se debe ingresar la informacion realtiva al ingreso y adjuntar el

documento en alguno de los formatos que son soportados por la plataforma (pdf, xls, doc y docx). Al presionar Enviar

Solicitud se realiza la accién y se muestra un recibo como respuesta con el objetivo de activar la trazabilidad del

documento.

Administracion

Se trata de la seccion que permite realizar las actividades de configuracion dentro de la aplicacién. Este espacio sélo

aparece y puede ser activado por las personas que tengan el rol de Administrador. Las dreas de trabajo son las

siguientes:

- Administrar Usuarios: permite realizar acciones sobre las personas que van a tener acceso a CMF Supervisa

en el rol de usuarios o administradores. Tiene la capacidad de “Crear usuario”, “Hacer cambios” sobre los

datos de un usuario existente y “eliminar usuario”. En el caso de la segunda y tercera opcion, se activa luego

de marcar un usuario existente en la lista que se despliega.

- Administrar Usuarios para Fondos: permite realizar acciones sobre las personas que van a tener acceso a

la aplicacion para enviar informacion sobre Fondos dentro de CMF Supervisa. La pantalla de trabajo se

puede ver a través de la Imagen 17.

CMF Supervisa

{}Portada

& perfil Personal
Registro Entidad
B comunicaciones

O aplicaciones

Oficina de Partes Virtual

8% Administracion

&) ;Requieres Ayuda?

Martes, 29 de Abril de 2025
w2 o 5

172.16.40.40 | Nauegador: Chrame 135.0.0.0 Windowes | Facha: 28/04/25 |

Enrique Martinez Gonzsiez - En BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

Portads > Administrar Fondos

sted como administrador de CMF Supervisa para su entidad podra incorporar nuevos usuarios asociados a fondos para remitir informacion a la CMF y asignarle las aplicaciones que
s para tales efectos.

También podra incorporar y eliminar aplicaciones para usuarios vigentes, o eliminar usuarios para que éstos no puedan remitir informacion a esta Comision.

Fondo: Selecccione

Crear usuario Hacer cambios

CMF Chile - Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago, Chile Aplicacion: CMF Supervisa

Imagen 17- Pantalla para Administrar Usuarios, opcion Administrar Fondos.
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A través de esta pantalla se ofrece la capacidad de “Crear usuario”, “Hacer cambios” sobre los datos de un

usuario existente y “eliminar usuario”. En el caso de la segunda y tercera opcion, se activa luego de marcar

un usuario existente en la lista que se despliega.

- Administrar Mandatario: permite indicar que la entidad supervisada autoriza a terceros para el

envio de informacidn a través de mandatarios. En la pantalla respectiva que se muestra en la Imagen 18, se

despliegan los mandatarios disponibles y se debe marcar que se autoriza su acceso. Finalmente se graban

los cambios para que dicha decision sea aceptada.

CMF Supervisa
13 Portada Portada * Datos de Entidad
2, Perfil Personal Administracién / Autorizar mandatario

Registro Entidad
B4 comunicaciones

O

Comunicacion de
prérrogas en plazo de
liquidacion de siniestros

Nombre Descripcién

SINACOFI plataforma ABIF/CMF para mandatarios de mensajeria electrsni

(O aplicaciones

Oficina de Partes Virtual

{63 administracion

Administrar Usuarios

Administrar Usuarios
para Fondos

Administrar Mandatario

CMF Chile - Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago, Chile

Bcerca de CNIF Supervisa | Términos de Liso y Privacics

Chrome 135.0.0.0 Windows | Fecha: 25/04/25 | Hor: 5

En esta pagina se autoriza a terceros para el envio de informacion ala CME a través de Mandatarios.

cay compensacién documental

Viernes, 25 de Abril de 2025
a Login: 10:48 | Hora Acrual: 10: 48

. ZURICH SEGURDS RENTAS VITALICIAS CHILE A~ cerrar sesién

Autorizar

Aplicacion: CMF Supervisa

Imagen 18- Pantalla para Administrar Usuarios (opcion Autorizar mandatario).
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¢/Requieres Ayuda?

Se trata de la seccion que le permite acceder a recibir apoyo y soporte acerca de la aplicacion, que se puede ver a
través de la Imagen 18. Este espacio genera una comunicacién y debe ser usado con diferentes documentos, en

particular imagenes, que ayuden a describir la situacion para la que se necesita ayuda.

Como parte del proceso se permite agregar hasta cinco documento diferentes en diferentes formatos que aparecen

especificados en la pantalla que se muestra en la Imagen 19.

CMF Supervisa
Yrortaas R
8 perfipers | d t
& perfil Personal ngreso de soporte
- En esta seccion puede ingresar salicitudes de soporte para recibir asistencia en casa de dudas técnicas sobre el uso de CMF Supervisa, Para una mejor atenciGn, describa claramente su problema e indluya los documentos e imdgenes que lo respalden
[ —
&3 comunicaciones
Razén Social: RICH SEGURDS RENTAS VITALICIAS CHILE S.A.
O apiesionss
RUT Entidac:
Gfieina de Partes irtua
oRy Comentancs:

{8 Agministracion

(] srequieres ayuda?

rnardo O'Higgins 1420, Santiago, Chile Aplicacién: T Supervisa
i

Imagen 19- Pantalla para enviar mensaje de soporte.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué pasa si no tengo usuario administrador habilitado y tampoco actualizo la informacion del representante legal?

Si no realiza la actualizacién de informacion no tendra acceso a la plataforma CMF Supervisa. Por lo tanto, estara en
incumplimiento respecto de la "forma" de envio de la informacién o antecedentes a la CMF. Para subsanar la

situacion, deberd hacer una solicitud a través de CMF Sin Papel para obtener acceso.
éSe requiere casilla de correo electrénico para usar CMF Supervisa?

La NCG 515 establece en su Titulo Il que para efectos de practicar las notificaciones a que se refiere el N°4 del articulo
64 del Decreto Ley N°3.538, toda persona o entidad que deba remitir informacidn a este Servicio debera indicar y
mantener actualizada una casilla de correo electrénico que esté operativa de manera permanente. Dicha casilla

podra ser modificada por la persona o entidad fiscalizada, lo que debera realizar a través de CMF Supervisa.
éLa casilla de correo electrénico es un método oficial para comunicarse con CMF?

La NCG 515 establece que se trata de un método formal y oficial y por eso la normativa imparte instrucciones a los
fiscalizados con el objeto de que informen a la Comisién y mantengan actualizadas, a través de CMF Supervisa las
casillas de correo electronico que seran utilizadas como canales de comunicacion oficiales para notificaciones,

consultas o instrucciones que la Comision remita.
¢Qué ocurre si una entidad no tiene un usuario administrador en SEIL o Extranet?

En el caso de quienes no cuenten con usuario habilitado con rol de administracion en SEIL o quienes se encuentren
en proceso de inscripcidn, deberan remitir la informacion de su representante legal, previo a la entrada de la vigencia

de la normativa para poder acceder a CMF Supervisa.
¢Con la operacion de CMF Supervisa se termina SEIL y Extranet?

Se hard un proceso gradual en esa direccidn. Sin embargo, en la CNG 151 se establece que las referencias realizadas
al Sistema de Envio de Informacién en Linea (SEIL), Extranet y CMF Sin papel como canal de comunicacién o de envio
o actualizacion de la informacién requerida por las normativas emitidas por la Comision, anteriores a la entrada en

vigor de la presente normativa, deberan entenderse realizadas a CMF Supervisa.
Si tiene otras dudas o requiere asistencia, puede:

Contactar a la mesa de ayuda a través del formulario de contacto en el sitio web de la CMF (www.cmfchile.cl).
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