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Foco en la estabilidad 

financiera y la gestión

de los riesgos

Foco en promover mejoras y/o nuevos

productos e instrumentos financieros

Foco en reducir asimetrías de

información y resguardo de la

fe pública

CONDUCTA DE MERCADO DESARROLLO DE MERCADO

01

02

03

PRUDENCIAL

EL ROL DE LA CMF

CMF es responsable de supervisar el mercado financiero en Chile:
Emite las normas que regulan la Ley Fintec bajo la mirada de sus tres mandatos
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Mapa de la industria Fintec en Chile:
 Participan más de 485 empresas locales y extranjeras

Fuente: Fintech Radar Chile 2024, Finnovista.
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Panorama General de la Ley Fintec:
En enero de 2023 se publicó la Ley N°21.521 (Ley Fintec)

Principales Componentes de la Ley

Principios y 
Regulación Prestación 

Servicios Fintec

Sistema de Finanzas 
Abiertas

Otros Cambios y 
Modernizaciones del 
Mercado Financiero

NCG N°502 y Nº524 (enero y diciembre de 2024)

NCG N°514 (julio 2024)

Diversas Normativas (mayoría con plazos abiertos)

Regulación de los Servicios Fintec, incluye a plataformas de financiamiento colectivo, sistemas 

alternativos de transacción, asesores financieros y crediticios, enrutadores de órdenes e intermediarios y 

custudios de instrumentos financieros de la Ley Fintec.

Regulación del Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) que regula el intercambio de información entre los 

participantes del SFA.

Regulación y modernización financiera. Ejemplos: seguros paramétricos, seguros inclusivos, patrimonio 

mínimo y evaluación de gestión de participantes del mercado de valores y fintec, mini-bonds, emisión 

monedas estables (BCCh), entre otros.
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Principios y 
Regulación Prestación 

Servicios Fintec

NCG N°502 y Nº524 (enero y diciembre de 2024)
Regulación de los Servicios Fintec, incluye a plataformas de financiamiento colectivo, sistemas 

alternativos de transacción, asesores financieros y crediticios, enrutadores de órdenes e intermediarios y 

custudios de instrumentos financieros de la Ley Fintec.
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Participación 
de la 

industria

Publicación 
Ley Fintec

Enero
2023

Preparación 
CMF

Ene –Dic 
2023

Emisión

NCG 524
Perfeccionamiento 

NCG 502

Diciembre
2024

Norma de 
archivos 

normativos 
para 

supervisión

Enero
2025

Planificación 
estratégica 

23-26

Cooperación 
internacional

Centro de 
Innovación 
Financiera

Febrero
2025

Plazo límite inscripción 
servicios

Asesoría crediticia

Intermediario de IF

Custodio de IF

Enrutadores de órdenes

Sistema Alternativo de Transacción

Plataforma de financiamiento 
colectivo

Ene
28

Enero
2024

Emisión 

NCG 502
Regula Registro, 
Autorización y 

Obligaciones de 
Prestadores de 

Servicios 
Financiero

Hitos claves para la regulación de los servicios Fintec



Entran al perímetro regulatorio siete servicios Fintec:
Nuevos modelos de negocios que, gracias a la tecnología, ofrecen soluciones innovadoras 

a personas y empresas

Asesoría de 
inversión

Asesoría 
crediticia

Plataforma de 
financiamiento 

colectivo

Sistema 
alternativo de 
transacción

Enrutamiento de 
órdenes

Intermediación 
de instrumentos 

financieros

Custodia de 
instrumentos 
financieros
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Los requisitos que exigimos a los nuevos servicios Fintec:
Se aplican los  principios de proporcionalidad, neutralidad, integralidad, flexibilidad y 

modularidad
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* 21 entidades indican que prestarán más de un servicio.
29 casos no se indica el servicio que realizará o no corresponden a los servicios Fintec que indica 
la Ley.

Estado de las solicitudes de inscripción y autorización
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* 11 entidades indican que prestarán más de un servicio.



Sistema de Finanzas 
Abiertas

NCG N°514 (julio 2024)

Regulación del Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) que regula el intercambio de información entre los 

participantes del SFA.



Altos estándares de 
seguridad

Consentimiento del usuario
(condición esencial)

Intercambio de información a través 
de interfaces estandarizadas de acceso 

remoto y automatizado

¿Que es el Sistema de Finanzas Abiertas?:
Sistema de intercambio de información

Consentimiento 
explícito

Cliente o 
titular de 

datos
Institución que 
recibe los datos 

(PSBI)

Institución 
financiera (IPI)

Institución 
financiera (IPI)

Institución 
financiera (IPI)



Sistema de Finanzas Abiertas:
Participantes y cobertura
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Identificación y registro

Términos generals, 
condiciones y canales de 
atención

Condiciones comerciales
y transacciones

Iniciación de pagos

Consentimiento

Sistema de
Finanzas
Abiertas

Proveedores de 

información (IPI)

Proveedores registrados

en la CMF: IPIs, Fintecs,, 

otros.

Servicios basados

en información

(PSBI)

Iniciadores de 

pagos (PSIP)

Bancos, cooperativos

y emisores de tarjetas

no bancarios

Instituciones proveedoras de 
servicios financieros

Instituciones proveedoras
de información y cuentas

Bancos, cooperativos y 

emisores de tarjetas no 

bancarios, compañìas de 

seguros, retail financiero, 

fintechs, AGF, corredores

de bolsas, otros

Proveedores de 

cuentas (IPC)



La NCG 514 fue emitida:
Se estructuró en 5 capítulos más anexos técnicos

Perímetro del Sistema 
de Finanzas Abiertas

I

Otras disposiciones V

Funcionamiento del 
Sistema

II

Variables para conjuntos 
de información del SFA

01

Seguridad y resguardos 
del Sistema

III

Productos del SFA 02

Información del 
Sistema

IV

Anexo Técnico 03

Secciones de la norma Anexos normativos

• Estos Anexos serán desarrollado por la CMF durante 
el período para la entrada en vigencia de la norma.

Especificaciones técnicas 
para la distribución de 
costos

04

NCG 514, 03 de julio de 2024.
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Instancia consultiva, colaborativa y no vinculante a la CMF, cuyo objetivo es cooperar en el análisis y 

discusión de las materias y propuestas relativas al Sistema de Finanzas Abiertas, con el objeto de lograr un 

funcionamiento adecuado de este sistema.

Foro del Sistema de Finanzas Abiertas:
Espacio de colaboración para construir los manuales técnicos , creado en diciembre de 2023

Grupo Consultivo
Representantes industrias SFA

Secretaría Técnica
Centro de Innovación Financiera- CMF

Grupos Técnicos
Especialistas Industrias SFA

Infraestructura 
SFA

Medios de Intercambio 
de Información

Seguridad, Perfiles y 
Autenticación

Experiencia 
Usuario (UX)

Equipo de soporte para Grupos Técnicos

Asociaciones gremiales
• Bancos
• Fintech
• Cooperativas
• Cías. Seguros
• Cajas de compensación
• Emisores de tarjetas

+ Banco Estado
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Componentes relevantes de la arquitectura del SFA:
Experiencia internacional

Open 

Banking UK
Consumer Data 

Right - Australia

Open Finance 

Brasil

Directorio de Participantes

Portal del Desarrollador

Infraestructura de Llaves Públicas

Sandbox

Sandbox

Plataformas de pruebas de producción

Portal del ciudadano

Mesa de ayuda

Plataforma de control de métricas

Sistema de Resolución de Disputas

SFA Chile

Autoridades 

certificadoras

Fuente: construido a partir de información de Raidiam (2023) sobre UK, Australia y Brasil.

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

S/I

C

C

C

C

C

C

C



Objetivos

1. Proporcionar un entorno de pruebas para 

facilitar a PSBI probar y validar el 

funcionamiento de sus modelos de negocio 

en un entorno simulado, seguro y controlado.

2. Permitir a las IPI/IPC realizar pruebas de 

integración con el servicio de directorio que 

proveerá la CMF y obtener la documentación 

técnica necesaria para la implementación de las 

APIs.

3. Quedará disponible como un bien público 

digital regional. 

Proyecto de Sandbox Tecnológico, cofinanciado por el BID

CMF

Sandbox 
Tecnológico

Pruebas 

funcionales 

con datos MOCK 

de modelos de 

negocio

(APIs de SFA)

Reportes 

y monitoreo

Descripción técnica 

de las APIs de SFA (Swagger)

Herramientas y 

servicios 

tecnológicos

APIs directorio

IPI / 
IPC

PSBI/ 
PSIPProveedores 

de SFA



Participación 
de la 

industria

Publicación 
Ley Fintec

Enero
23

Preparación 
CMF

Ene -
Dic 23

Consulta 
pública 

propuesta 
norma SFA

Abril -
Mayo

24

Emisión 
Norma SFA

Julio
24

Planificación 
estratégica 

23-26

Cooperación 
internacional

Centro de 
Innovación 
Financiera

Jul
26

Entrada en 
vigencia 

Norma SFA

Ene
28

Jul
29

Plazo límite 
implementación 

Grupo 1

Plazo límite 
implementación 

Grupo 2

Emisión 
normas 

CMF

Dic 23 
Mayo 

24

Instalación 
Foro SFA y 

Grupos 
Técnicos

Infraestructura

Medios de 
Intercambio

Seguridad

UX

Los próximos de implementación del Sistema de Finanzas Abiertas:
Se estableció un calendario de implementación gradual en un horizonte de 5 años

Desarrollo de 
procesos e 
infraestructura

· CMF

· Foro

· Industria



Reflexiones finales

Aún quedan muchos desafíos por 
seguir abordando:

• Potenciar trabajo con el Foro de SFA: 
publicar Anexos Técnicos

• Interacción con el mercado para etapa de 
implementación 

• Educación a la ciudadanía
• Implementación del Directorio y el Sandbox 

tecnológico por parte de la CMF
• Desarrollo de capacidades: mercado y CMF

Desde antes de la publicación 
de la Ley Fintec hemos 
trabajado fuertemente en 
pos de la implementación 
de la Ley Fintec, tanto en el 
ámbito de Prestadores de 
Servicios Financieros como en 
el Sistema de Finanzas 
Abiertas. 

Estos cambios van más allá de la 
introducción de tecnologías en los 
procesos de las instituciones 
financieras. 

Implican una transformación 
cultural y estructural en el 
ecosistema financiero, donde es 
fundamental la colaboración 
pública-privada, el foco en 
educación financiera y, en el 
usuario final.
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