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Tenencia de productos bancarios
(Porcentaje del total, datos a jun 2020)

Fuente: CMF 2020

Aumento Importante de Acceso a Productos Financiero
Un tercio de los adultos tiene acceso simultáneo a productos de crédito, ahorro y administración del 
efectivo

Datos disponibles (CASEN, primas de 
seguros masivos, brechas de 
cobertura en terremoto 2010) indican 
importantes espacios para la 
ampliación de cobertura en seguros.
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Transacciones bancarias según tipo de instrumento 
(Número como % del total, monto como % del total)

Fuente: CMF 2020. Información Financiera / Productos . Nota: No incluye Giros por caja y mandatos de pago, que en 2017 representaban un 1% y 10% del número de 
operaciones y un 5% y un 8% del monto de las transacciones respectivamente

Creciente Digitalización de los Mecanismos de Pago y Entrada de Nuevos Actores
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Transacciones bancarias según tipo de instrumento de pago
(Índice: enero 2013=100)

Fuente: CMF 2020. Información Financiera / Productos

Tendencia Hacia Pagos Digitales Se Acelera el 2020
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Comunas con puntos de acceso presencial a servicios financieros
(Porcentaje del total de comunas, datos a sep. 2020)

Fuente: CMF 2020. Archivos normativos (I06, I11)

Presencia Regional Sigue Siendo Relevante
Avances importantes, pero todavía hay brechas de acceso
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Promedio de ahorro
(Miles de pesos, porcentaje del ingreso)

Fuente: CMF 2020. 

Bajo nivel de ahorro y pocos productos de ahorro bancarios

Concentración de ahorros
(Número por decil de la población)
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Razones por no tener cuenta bancaria, Chile 
(Porcentaje de las personas mayores de 15 años sin cuenta bancaria, respuesta múltiple)

Fuente: The Global Findex Database 2017. World Bank: Washington, DC.

¿Porqué la gente no tiene cuenta bancaria?
Nivel y distribución de ingresos…pero también costos y confianza
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¿Qué hacer? 

 Chile tiene un sistema financiero profundo, pero persisten brechas de 
acceso.

 Importancia estrategia nacional de inclusión financiera: continuidad,  
medición y evaluación.

 Competencia e innovación: FINTECH con un marco de regulación adecuado.

 En seguros: seguros inclusivos y paramétricos (en anteproyecto de ley  de 
SBR)

 Información es clave: registro de deudores, marco de datos abiertos y ley 
de datos personales (acceso + resguardos).

 Diseño de conjuntos de productos idóneos en un marco de adecuada 
protección al cliente financiero: información clara,  adecuado tratamiento 
de conflictos de interés, manejo de quejas y resguardo de data.

 Educación financiera: ahorro, gestión de riesgos…y creciente digitalización



Persisten Brechas  Relevantes en Educación Financiera
A pesar de múltiples esfuerzos por varios años

• Tanto la Encuesta de capacidades financieras SBIF-CAF (2016) como la PISA financiera (2018) o la más 
reciente Encuesta de las “BIG THREE” realizado por la Asociación de FFMM, muestran que alrededor de 
un 30% de la población en Chile es analfabeta financiera.

• Los resultados son especialmente bajos en Conocimientos y Comportamiento. 



El acceso se Correlaciona con la Educación Financiera
En Chile la EF es menor de lo que sugiere su grado de acceso

Acceso sin una buena EF puede ser la causa de problemas en el futuro.



¿Qué hacer? 
• Importancia de esfuerzos coordinados y continuos a nivel país respecto de 

Educación Financiera (EF).

• Las actividades de EF debiesen empezar a edad temprana: esfuerzo en incluir 
ámbitos en currículo.

• Foco en comportamiento y conocimientos, incluyendo “gestión” de riesgos.

• Las actividades debiesen focalizarse en las poblaciones más vulnerables: 
jóvenes, poblaciones rurales y de bajos ingresos.

• Las instituciones financieras juegan un rol importante en la EF.
• Clientes con mayor educación pueden hacer un mejor uso del abanico de productos y 

servicios que ofrecen las IFs.

• La IFs pueden lograr mejorar la confianza realizando actividades de EF no solo 
centradas en el uso de productos o servicios, deben también abarcar los derechos y 
deberes de los clientes.

• Un cliente empoderado y con mayor confianza puede, además de tomar mejores 
decisiones y mejorar su calidad de vida, generar vínculos de largo plazo con su IF.

• Con este rol en mente…la CMF estableció un marco de lineamientos de EF



Principios y lineamientos de EF



7,3M de personas

39  en 2019

Resumen 2019



Iniciativas de Educación Financiera

• Entre 2018 y 2019 avances en:
• Transparencia

• Calidad

• Retrocesos en:
• Periodicidad

• Imparcialidad
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