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Situación Industria de Seguros de Vida 

Inversiones Compañias de Seguros de Vida a Junio 2010
(Cifras en Miles de pesos y Millones de dólares de Junio de 2010)

Jun-10 Dic-09

Millones US$ % del total % del total 

Jun-10 de inversiones de inversiones

Instrumentos del estado 3.308 9,8% 9,1%

Bonos Bancarios 4.123 12,2% 11,8%

Dep. Bcarios. y Créd. Sind 523 1,5% 1,7%

RENTA FIJA Bonos Corporativos (no Sec) 10.402 30,8% 31,7%

73% Efectos de Comercio 24 0,1% 0,1%

MM US$ 24.505 Bonos Securitizados 471 1,4% 1,5%

Letras hipotecarias 2.006 5,9% 6,2%

Mutuos hipotecarios Bcos. 213 0,6% 0,7%

Mutuos hipotecarios Adm. 3.435 10,2% 10,5%

RENTA VARIABLE Acciones de S.A. 921 2,7% 2,5%

6% Fondos mutuos 584 1,7% 1,6%

MM US$ 2.104 Fondos de inversion 599 1,8% 1,7%

Renta Fija 1.078 3,2% 2,2%

INVERSIONES EN EL EXTERIOR Notas estructuradas 391 1,2% 1,8%

7% Acciones o ADR 223 0,7% 0,5%

MM US$ 2.458 Fondos Inversión extranjeros 239 0,7% 0,5%

Fondos Mutuos extranjeros 424 1,3% 1,1%

ETF 103 0,3% 0,2%

INVERSIONES INMOBILIARIAS Bienes Raices 1.666 4,9% 4,9%

11% Bienes Raices en Leasing 2.121 6,3% 6,3%

Préstamos 241 0,7% 1,1%

OTROS

Incluye Cuentas Corrientes, Avance a 

tenedores de pólizas, Inversiones 

mobiliarias y Otros

690

2,0% 2,3%

TOTAL 33.785 100% 100%
Dólar 30 de Junio 2010: 547,19



 
 

Situación Industria de Seguros de Vida 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (1)

Instrumentos del Estado 28,7% 21,9% 18,9% 17,6% 17,0% 15,0% 12,1% 11,6% 9,0% 9,1% 9,8%

Letras Hipotecarias 24,2% 22,0% 20,6% 18,8% 14,8% 11,9% 11,2% 9,8% 7,9% 6,3% 5,9%

Depósitos a plazo 1,6% 1,6% 1,9% 1,2% 1,8% 2,6% 3,0% 2,2% 1,9% 1,7% 1,5%

Acciones de S. A. 3,4% 3,1% 2,7% 2,9% 3,4% 3,5% 3,9% 3,7% 2,0% 2,4% 2,7%

Bonos y debentures 10,7% 20,3% 24,4% 29,3% 33,2% 34,8% 33,1% 31,3% 33,4% 33,4% 32,3%

Bonos bancarios 9,2% 8,6% 8,3% 7,5% 7,1% 8,1% 7,6% 8,9% 11,8% 11,8% 12,2%

Otros 1,6% 1,7% 2,2% 2,2% 2,2% 2,0% 2,6% 3,1% 3,3% 4,6% 4,5%

Inversiones inmobiliarias 7,4% 7,3% 7,3% 7,3% 7,5% 7,9% 8,6% 9,7% 10,7% 11,3% 11,2%

Mutuos hipotecarios 10,1% 9,9% 10,6% 10,1% 9,1% 9,6% 10,4% 10,9% 11,9% 11,2% 10,8%

Fondos de inversión 1,1% 1,0% 1,0% 1,1% 1,2% 1,2% 1,5% 1,7% 1,5% 1,7% 1,8%

Inversión en el extranjero 2,0% 2,4% 2,3% 1,9% 2,6% 3,4% 5,9% 7,1% 6,5% 6,4% 7,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Al 30 de junio.

INVERSIONES COMPAÑIAS DE SEGUROS DE VIDA

Distribución de Cartera por Tipo de Instrumento



 
 

Endeudamiento Total (Mercado; Vida)
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Situación Industria de Seguros de Vida 



 
 

Patrimonio Disponible / Patrimonio Requerido (Mercado; Vida)
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Situación Industria de Seguros de Vida 

Tradicional Individual 386 473 18,9% 22,6%

Tradicional Colectivo 606 654 26,1% 7,8%

Total tradicionales 993 1.127 45,1% 13,6%

Renta Vitalicia Vejez 465 707 28,3% 52,0%

Renta Vitalicia Invalidez 93 192 7,7% 107,4%

R. Vitalicia Sobrevivencia 80 70 2,8% -12,3%

Total Renta Vitalicia 638 969 38,8% 52,0%

Seguro Invalidez y

Sobrevivencia (SIS)
246 405 16,2% 64,7%

Total Prima Directa 1.876 2.501 100,0% 33,3%

Prima Directa

(MM US$ Jun. 2010)

Ene-Jun 

2010

Ene-Jun 

2009

Variación 

Real

Porcentaje 

del Total de 

Primas



Situación Industria de Seguros de Vida 

MMUS$ Junio de 2010 (1) 2007 2008 2009 2010 (2)

Prima Directa 4.059 4.324 4.260 2.501

Utilidades 394 -256 697 387

ROE (tasa anual) 12,42% -6,92% 27,46% 22,12%

ROI (tasa anual) 5,98% 2,77% 7,54% 6,06%

(1) Cifras en pesos de junio de 2010 convertidas según US$ a la misma fecha.

(2) Cifras al 30 de junio.



 
 

Situación Industria de Seguros Generales 

Jun-10 Dic-09

Millones US$ % del total % del total 

Jun-10 de inversiones de inversiones

Instrumentos del estado 244 16,2% 18,5%

Bonos Bancarios 198 13,1% 13,1%

Dep. Bcarios. y Créd. Sind 171 11,4% 18,3%

RENTA FIJA Bonos Corporativos (no Sec) 257 17,1% 21,3%

63% Efectos de Comercio 0 0,0% 0,1%

MM US$ 941 Bonos Securitizados 15 1,0% 1,5%

Letras hipotecarias 51 3,4% 6,7%

Mutuos hipotecarios Bcos. 0 0,0% 0,0%

Mutuos hipotecarios Adm. 5 0,4% 0,5%

RENTA VARIABLE Acciones de S.A. 18 1,2% 1,3%

13% Fondos mutuos 176 11,7% 6,7%

MM US$ 197 Fondos de inversion 3 0,2% 0,3%

Renta Fija 6 0,4% 0,0%

INVERSIONES EN EL EXTERIOR Notas estructuradas 0 0,0% 0,0%

1% Acciones o ADR 3 0,2% 0,2%

MM US$ 20 Fondos Inversión extranjeros 1 0,1% 0,1%

Fondos Mutuos extranjeros 3 0,2% 0,2%

ETF 7 0,5% 0,6%

INVERSIONES INMOBILIARIAS Bienes Raices 49 3,3% 4,1%

3% Bienes Raices en Leasing 0 0,0% 0,0%

Préstamos 0 0,0% 0,0%

OTROS

Incluye Cuentas Corrientes, Avance a 

tenedores de pólizas, Inversiones 

mobiliarias y Otros 297 19,7% 6,6%

TOTAL 1.504 100% 100%
Dólar 30 de Junio 2010: 547,19

Inversiones Compañías de Seguros de Generales a Junio de 2010
(Cifras en Miles de pesos y Millones de dólares de Junio de 2010)



 
 

Situación Industria de Seguros Generales 

INVERSIONES COMPAÑIAS DE SEGUROS GENERALES

Distribución de Cartera por Tipo de Instrumento

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (1)

Instrumentos del Estado 22,8% 18,4% 23,0% 27,8% 25,7% 21,4% 16,9% 20,6% 21,3% 19,3% 16,2%

Letras Hipotecarias 14,3% 14,9% 11,0% 11,2% 10,8% 10,4% 10,1% 6,3% 5,0% 4,9% 3,4%

Depósitos a plazo 20,3% 17,5% 19,3% 17,6% 20,4% 21,1% 21,5% 23,9% 20,1% 18,2% 11,4%

Acciones de S. A. 1,7% 2,4% 1,8% 1,1% 1,6% 1,4% 1,5% 2,1% 0,6% 2,4% 1,2%

Bonos y debentures 11,8% 15,4% 13,8% 16,1% 17,8% 17,7% 16,6% 16,2% 19,4% 21,6% 18,1%

Bonos bancarios 4,7% 3,1% 2,3% 1,9% 2,3% 5,1% 6,4% 10,2% 13,2% 13,2% 13,1%

Otros 11,4% 14,8% 17,6% 15,4% 14,8% 16,3% 21,0% 13,1% 14,5% 13,7% 31,4%

Inversiones inmobiliarias 12,3% 12,5% 9,2% 7,7% 5,7% 5,2% 4,6% 5,3% 4,9% 4,4% 3,3%

Mutuos hipotecarios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4%

Fondos de inversión 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2%

Inversión en el extranjero 0,3% 0,6% 1,7% 0,8% 0,7% 1,0% 1,2% 2,2% 0,7% 1,4% 1,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Al 30 de junio.



 
 

Endeudamiento Total (Mercado; Generales)
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Patrimonio Disponible / Patrimonio Requerido (Mercado; Generales)
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Vehículos 258 291 24,9% 12,9%

Terremoto 168 206 17,6% 22,4%

Incendio 120 128 10,9% 6,4%

Accidentes Personales 72 68 5,8% -5,7%

Ingeniería 48 54 4,6% 12,6%

SOAP 54 53 4,5% -2,2%

Transporte 41 48 4,1% 16,8%

Resp. Civil General 37 44 3,7% 17,0%

Otros 238 278 23,8% 16,9%

Total Prima Directa 1.036 1.169 100,0% 12,8%

Prima Directa

(MM US$ Jun. 2010)
Ene-Jun 2010Ene-Jun 2009 Variación Real

Porcentaje del 

Total de Primas

Situación Industria de Seguros Generales 



Situación Industria de Seguros Generales 

MMUS$ Junio de 2010 (1) 2007 2008 2009 2010 (2)

Prima Directa 2.029 2.325 2.269 1.169

Utilidades 27 26 45 4

ROE (tasa anual) 5,54% 5,01% 4,88% 1,36%

ROI (tasa anual) 2,76% 2,15% 4,63% 3,00%

(1) Cifras en pesos de junio de 2010 convertidas según US$ a la misma fecha.

(2) Cifras al 30 de junio.



 ESTADÍSTICAS 
 

 DIAGNÓSTICO Y PLAN DE ACCIÓN 
 
 

Terremoto 



El 36% del total de viviendas en las regiones afectadas tenía seguro contra 

incendio y sólo un 24% tenía cobertura de terremoto.   

  

VIVIENDAS ASEGURADAS EN LAS REGIONES METROPOLITANA, V, VI, VII, VIII Y 
IX,  AL 27 DE FEBRERO DE 2010  

Número % % Número % % Número Porcentaje

Total viviendas en las 

zonas afectadas*
901.098 100% 23% 3.098.902 100% 77% 4.000.000 100%

Viviendas con seguro 

de incendio
901.098 100% 63% 523.711 17% 37% 1.424.809 36%

Viviendas con seguro 

de incendio + sismo
862.980 96% 90% 101.082 3% 10% 964.062 24%

* Número aproximado de viviendas en las regiones afectadas.

Con Crédito Hipotecario Sin Crédito Hipotecario Total

ESTADÍSTICAS: Seguros de Incendio y Sismo 



Incendio

 523.711

Incendio

 901.098

Incendio + 

Sismo 

101.082

Incendio + 

Sismo 

862.980

Con Crédito Sin Crédito

La cobertura adicional de sismo está presente 

mayoritariamente en las viviendas que se encuentran 

financiadas con crédito hipotecario. 

96% 19% 
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Entre las viviendas con crédito hipotecario, más del 94% tiene 

cobertura adicional por inhabitabilidad y retiro de escombros. 

ESTADÍSTICAS: Seguros de Incendio y Sismo 



Fuente: SVS con datos del Sistema de Productos-SBIF e Informes Estadísticos de Mutuos Hipotecarios. 

STOCK DE DEUDA VIGENTE AL 30 DE ABRIL DE 2010

N° de Operaciones 

Vigentes
Distribución

Monto Vigente 

(MMUS$)
Distribución

BANCOS 1.199.771 95,57% 36.252 91,66%
ADMINISTRADORAS DE 

MUTUOS HIPOTECARIOS 55.638 4,43% 3.298 8,34%

CAJAS DE COMPENSACIÓN 34 0,00% 0 0,00%

TOTALES 1.255.443 100,00% 39.550 100,00%

FLUJO DE NUEVOS PRÉSTAMOS (MAYO 2009- ABRIL 2010)

N° de Operaciones 

Cursadas
Distribución

Monto Otorgado 

(MMUS$)
Distribución

BANCOS 29.364 86,57% 1.488 98,45%
ADMINISTRADORAS DE 

MUTUOS HIPOTECARIOS 4.520 13,33% 23 1,55%

CAJAS DE COMPENSACIÓN 34 0,10% 0 0,00%

TOTALES 33.918 100,00% 1.512 100,00%

ESTADÍSTICAS: Seguros de Incendio y Sismo 



 Reaseguro es clave para la solvencia de las compañías.  

 Compañías sólo operan con reaseguradores con categoría de riesgo internacional 

    A- o superior. 

 El costo de reinstalación de la capacidad ocupada es cercano a US$ 35 millones 

ESTADÍSTICAS: Regulación y Solvencia 

Contratos Proporcionales  (en MMUS$)

Monto Asegurado 

Total

Cesión Directa 

Reaseguro
% de Cesión

Monto Asegurado Retenido 

por la Compañía

200.112 156.762 78% 43.350

Resumen  Contratos XL Catastróficos y Reserva Técnica
 (en MMUS$)

Prioridad (1)
Monto PML Edificio y 

Contenido

Monto PML 

Ingeniería y PxP
Capacidad XL CAT Reserva CAT

10 3.250 360 3.700 11

RESUMEN DE LA EXPOSICIÓN TOTAL DEL MERCADO ASEGURADOR 
Y DE LOS REASEGUROS COMPROMETIDOS EN TERREMOTO FEB/2010  



Participaciones de mercado: Seguro de sismo 

La prima directa del 

seguro de sismo del año 

2009 alcanzó los US$ 396,1 

millones, en tanto que a 

junio de 2010, acumula 

US$ 213,3 millones (tipo 

de cambio al 31 de agosto 

de 2010:  $499,26) 

Prima Directa de Seguro de Sismo

Compañía
Participaciones de Mercado 

2009

Participaciones de Mercado a   

Junio 2010

RSA 22,3% 15,6%

Mapfre Generales 16,7% 27,3%

Liberty 11,2% 10,7%

Santander Generales 11,1% 11,4%

Penta Security 9,5% 8,9%

Chartis 9,4% 7,1%

Chilena Consolidada 8,5% 7,5%

BCI Generales 4,5% 5,2%

ACE 2,8% 1,6%

Magallanes Generales 1,9% 2,2%

Consorcio Generales 1,0% 1,0%

Chubb 0,5% 0,6%

HDI 0,4% 0,5%

Renta Generales 0,3% 0,3%

Cardif Generales 0,0% 0,0%

Orion 0,0% 0,0%

Zenit 0,0% 0,0%

TOTALES 100,00% 100,00%

1.306 1.454

70,7% 73,8%

Cinco Mayores

Herfindahl



Liquidación y pago de siniestros de viviendas 
 (al 31 de agosto) 

Informe del proceso de liquidación de siniestros de viviendas al 31 de agosto de 2010

Región Denunciados Inspeccionados Liquidados Pagados Pago Pendiente

No 

Corresponde 

Pago

V 15.161 14.684 11.059 7.047 372 3.640

Metropolitana 97.105 95.564 82.888 55.664 2.217 25.007

VI 7.833 7.651 6.321 3.951 101 2.269

VII 15.247 14.874 11.397 7.061 238 4.098

VIII 48.616 47.666 39.724 29.418 1.174 9.132

IX 4.774 4.658 3.637 1.858 98 1.681

XIV 1.463 1.433 1.216 695 12 509

Total general 190.199 186.530 156.242 105.694 4.212 46.336

Porcentajes sobre 

denunciados
98% 82% 68% 3% 30%

Porcentajes sobre 

inspeccionados
84% 57% 2% 25%

Porcentajes sobre 

liquidados
68% 3% 30%

ESTIMACION COSTO SINIESTROS PAGADOS (MMUS$) 640

Fuente: Compañías de Seguros



Total Mercado 

Información al 31.08.2010 
Dólar = $ 499,26 al 31.08.2010 

Compañía  Denunciados                                 

N°

 Inspeccionados 

N°

 Inspeccionados 

con Anticipo        

N°

 Inspeccionados 

Anticipos 

Pagados            

(M$)                     

 Siniestros 

Liquidados           

N°

 Siniestros 

Pagados              

N°

 Siniestros 

Pendiente de 

Pago                  

N°

 No corresponde 

pago según Cía.                        

N°

Siniestros 

Liquidados 

Pagados           

(M$)                           

Total Pagado 

(M$)

% Total 

Pagado

Ace 204 204 13 14.573.188 125 22 0 103 2.969.477 17.542.665 2%

Bci 3.025 2.749 2 249.417 2.343 1.313 126 904 21.389.325 21.638.742 3%

Chartis 1.026 1.025 52 47.234.497 726 266 0 460 27.616.768 74.851.265 10%

Chilena Consolidada 2.975 2.975 259 82.167.755 1.357 638 0 719 11.156.094 93.323.849 13%

Chubb 85 85 14 11.706.787 42 13 0 29 987.605 12.694.392 2%

Consorcio 443 443 4 2.407.285 349 284 3 62 2.380.071 4.787.356 1%

HDI 397 338 8 595.733 247 177 0 70 3.769.152 4.364.885 1%

Liberty 5.220 5.199 224 70.655.000 2.151 1.797 171 183 14.316.679 84.971.678 12%

Magallanes 2.842 2.830 12 4.412.659 1.736 801 113 822 7.937.310 12.349.969 1,7%

Mapfre 4.325 4.230 55 31.654.430 2.372 922 78 1.372 26.961.511 58.615.941 8%

Mut. de Carabineros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Orion 2 2 1 42.824 1 1 0 0 77.901 120.725 0,02%

Penta 3.261 3.236 0 0 2.174 899 224 1.051 79.470.029 79.470.029 11%

Renta Nacional 691 689 6 227.004 251 174 0 77 2.376.196 2.603.200 0,4%

RSA 6.965 6.965 182 202.251.256 2.840 1.313 127 1.401 60.119.887 262.371.143 36%

Santander 389 357 0 0 242 159 47 36 3.633.470 3.633.470 0,5%

Zenit 15 15 0 0 14 14 0 0 18.209 18.209 0,002%

Total general 31.866 31.342 832 468.177.834 16.970 8.793 889 7.289 265.179.685 733.357.519

Equivalencia en M USD 937.744 531.145 1.468.889

98% 3% 53% 28% 3% 23%

52% 5% 43%% (Base liquidados)

% (Base Denunciados)

Liquidación y pago de siniestros distintos de viviendas 
 (al 31 de agosto) 



Total Mercado Cobertura hasta UF 1.250.000 

Compañía

 Denunciados                                 

N°

 Inspeccionados 

N°

 Inspeccionados 

con Anticipo        

N°

 Inspeccionados 

Anticipos 

Pagados            

(M$)                     

 Siniestros 

Liquidados           

N°

 Siniestros 

Pagados              

N°

 Siniestros 

Pendiente de 

Pago                  

N°

 No corresponde 

pago según Cía.                        

N°

Siniestros 

Liquidados 

Pagados           

(M$)                           

Total Pagado 

(M$)

% Total 

Pagado

Ace 195 195 12 8.012.504 122 22 0 100 2.969.477 10.981.981 3%

Bci 2.884 2.608 2 249.417 2.202 1.293 126 783 20.452.776 20.702.193 6%

Chartis 799 799 19 4.979.763 587 232 0 355 12.987.669 17.967.432 5%

Chilena Consolidada 2.917 2.917 242 38.621.149 1.345 637 0 708 11.146.615 49.767.763 14%

Chubb 79 79 11 6.492.730 40 11 0 29 71.604 6.564.334 2%

Consorcio 443 443 4 1.289.692 349 284 3 62 2.380.071 3.669.763 1%

HDI 397 338 8 595.733 247 177 0 70 3.769.152 4.364.885 1%

Liberty 4.608 4.588 162 32.844.938 2.128 1.774 171 183 14.261.020 47.105.958 13%

Magallanes 2.836 2.824 12 4.060.423 1.735 801 113 821 7.937.310 11.997.733 3%

Mapfre 4.281 4.186 48 7.451.025 2.356 918 78 1.360 21.701.452 29.152.477 8%

Mut. de Carabineros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Orion 2 2 1 42.824 1 1 0 0 77.901 120.725 0,03%

Penta 3.113 3.092 0 0 2.099 873 213 1.013 40.846.010 40.846.010 12%

Renta Nacional 691 689 6 227.004 251 174 0 77 2.376.196 2.603.200 1%

RSA 5.421 5.421 98 44.809.936 2.703 1.310 0 1.393 55.250.457 100.060.393 29%

Santander 389 357 0 0 242 159 47 36 3.633.470 3.633.470 1,04%

Zenit 15 15 0 0 14 14 0 0 18.209 18.209 0,01%

Total general 29.071 28.553 625 149.677.138 16.421 8.680 751 6.990 199.879.389 349.556.527

Equivalencia en M USD 299.798 400.351 700.149

98% 2% 56% 30% 3% 24%

53% 5% 43%

% (Base Denunciados)

% (Base liquidados)

Información al 31.08.2010 
Dólar = $ 499,26 al 31.08.2010 

Liquidación y pago de siniestros distintos de viviendas 
 (al 31 de agosto) 



Total Mercado Grandes Riesgos (sobre UF 1.250.000) 

Liquidación y pago de siniestros distintos de viviendas 
 (al 31 de agosto) 

Información al 31.08.2010 
Dólar = $ 499,26 al 31.08.2010 

Compañía

 Denunciados                                 

N°

 Inspeccionados 

N°

 Inspeccionados 

con Anticipo        

N°

 Inspeccionados 

Anticipos 

Pagados            

(M$)                     

 Siniestros 

Liquidados           

N°

 Siniestros 

Pagados              

N°

 Siniestros 

Pendiente de 

Pago                  

N°

 No corresponde 

pago según Cía.                        

N°

Siniestros 

Liquidados 

Pagados           

(M$)                           

Total Pagado 

(M$)

% Total 

Pagado

Ace 9 9 1 6.560.683 3 0 0 3 0 6.560.683 2%

Bci 141 141 0 0 141 20 0 121 936.550 936.550 0%

Chartis 227 226 33 42.254.734 139 34 0 105 14.629.099 56.883.833 15%

Chilena Consolidada 58 58 17 43.546.607 12 1 0 11 9.479 43.556.086 11%

Chubb 6 6 3 5.214.057 2 2 0 0 916.001 6.130.058 2%

Consorcio 0 0 0 1.117.593 0 0 0 0 0 1.117.593 0%

HDI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Liberty 612 611 62 37.810.061 23 23 0 0 55.659 37.865.720 10%

Magallanes 6 6 0 352.236 1 0 0 1 0 352.236 0,1%

Mapfre 44 44 7 24.203.405 16 4 0 12 5.260.059 29.463.464 8%

Mut. de Carabineros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Orion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Penta 148 144 0 0 75 26 11 38 38.624.019 38.624.019 10%

Renta Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

RSA 1.544 1.544 84 157.441.320 137 3 127 8 4.869.430 162.310.750 42%

Santander 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Zenit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total general 2.795 2.789 207 318.500.696 549 113 138 299 65.300.295 383.800.992

Equivalencia M USD 637.946 130.794 768.740

100% 7% 20% 4% 5% 11%

21% 25% 54%

% (Base Denunciados)

% (Base liquidados)



Información al 31.08.2010 
Dólar = $ 499,26 al 31.08.2010 

Liquidación y pago de siniestros distintos de viviendas 
 (al 31 de agosto) 

REGION

 Denunciados                                 

N°

 Inspeccionados 

N°

 Inspeccionados 

con Anticipo        

N°

 Inspeccionados 

Anticipos 

Pagados            

(M$)                     

 Siniestros 

Liquidados           

N°

 Siniestros 

Pagados              

N°

 Siniestros 

Pendiente de 

Pago                  

N°

 No 

corresponde 

pago según 

Cía.                        

Siniestros 

Liquidados 

Pagados           

(M$)                           

Total Pagado 

(M$)

% Total 

Pagado

IV 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0%

V 143 142 9 2.158.068 39 4 1 34 3.446.354 5.604.422 1%

RM 1.966 1.963 134 148.712.262 434 90 124 221 48.772.249 197.484.511 51%

VI 78 77 15 26.771.584 8 5 1 2 897.459 27.669.043 7%

VII 45 45 3 10.068.861 6 1 0 5 2.589 10.071.450 3%

VIII 253 252 36 111.926.410 33 9 4 20 11.946.566 123.872.976 32%

IX 236 236 5 10.929.256 14 3 4 7 220.823 11.150.079 3%

X 59 59 5 7.934.255 8 0 4 4 0 7.934.255 2%

XIV 14 14 0 0 6 1 0 5 14.255 14.255 0,004%

Total general 2.795 2.789 207 318.500.696 549 113 138 299 65.300.295 383.800.992

Equivalencia en M USD 637.946 130.794 768.740

100% 7,4% 20% 4% 5% 11%

21% 25% 54%

% (Base Denunciados)

% (Base liquidados)

Total Mercado Grandes Riesgos por Regiones  



1. Problema: Baja contratación voluntaria del Seguro de Sismo (en 
un país sísmico) 

 
 

76% de las viviendas en el país no tendrían protección ante un terremoto. 

Falta de cultura aseguradora. Escaso desarrollo de opciones de seguros 
para algunos segmentos. 

 

 

 Medidas: 
 

 Estudiar mecanismos que permitan extender el nivel de cobertura del 
seguro de sismo para viviendas en el país. 
 

  Planes para eventos catastróficos de cobertura simple y de bajo costo, 
orientados a sectores de menores recursos.  
 

 Alternativas de subsidio a las primas de seguro para sectores de menos 
recursos (ej.: Mecanismo de Seguro Agrícola) 

 

 Necesidad de contar con otras soluciones de financiamiento de 
catástrofes naturales. Por ejemplo: cat bonds, fondos catastróficos. 

Diagnóstico y Plan de Acción  



2. Problema: Desconocimiento de las condiciones y operación 
del seguro por parte de los asegurados 

Diagnóstico y Plan de Acción  

 

Necesidad de mejorar la información que se entrega a los asegurados al 
contratar el seguro y durante la vigencia de la póliza (por ejemplo: 
deducibles, monto asegurado, coberturas incorporadas a la póliza, 
limitaciones a la cobertura, proceso de liquidación y pago de los 
siniestros). 

Se requiere mayor claridad en los seguros respecto a las condiciones de 
las pólizas (por ejemplo, cláusula de depreciación)  

 

Medidas: 

 
SVS dictará próximamente una norma que obligará a las 

aseguradoras a proporcionar información a los asegurados, bajo un 
formato estándar y simplificado, sobre las condiciones y cobertura del 
seguro de sismo.  

 

SVS está revisando los textos de las pólizas para evitar que 
contengan cláusulas confusas o inductivas a error. 



3. Problema: Contratación de los seguros de sismo asociados a 
créditos hipotecarios 

 

 

 

 

 Coberturas no homogéneas y a veces limitada en términos de protección al asegurado (por 
ejemplo: saldo de deuda v/s valor de la vivienda, cláusulas de depreciación). 

 

 Desconocimiento por parte de los asegurados de la composición de primas de seguros (costo de 
seguro, comisiones pagadas a corredores de seguros y entidades crediticias por la contratación 
del seguro) 

 

 Desconocimiento y dificultad para la contratación de la póliza por parte de los 
asegurados en forma independiente del seguro ofrecido por la entidad crediticia. 

 
 

 Medidas: 
 

 Mejorar la regulación de las coberturas otorgadas: Velar porque las pólizas 
otorguen estándares adecuados de protección a los asegurados ante este tipo 
de catástrofes. 

 

 Se están estudiando mecanismos para aumentar la competencia e 
información disponible para asegurados en la contratación de pólizas de sismo 
asociadas a créditos hipotecarios.  

 

 Medidas orientadas a difundir en forma suficiente y fácilmente accesible la 
información relativa a costos asociados al seguro (costo de seguro, comisiones 
de intermediación y comisiones pagadas a entidades crediticias). 

Diagnóstico y Plan de Acción  



4. Problema:  Dificultades en el proceso de liquidación de 
siniestros post terremoto. 

 
 

Dificultad para aumentar disponibilidad de liquidadores de seguros en breve plazo 

Capacidad limitada de gestión ante procesos de liquidación masiva de siniestros 

Inexistencia de procedimientos de liquidación apropiados para eventos excepcionales 

Necesidad de contar con planes de contingencia para enfrentar este tipo de proceso 

Seguros de condominios o edificios  Concurrencia del seguro del propietario y de la 
comunidad, ausencia de seguro de terremoto para espacios comunes. 

 

 Medidas: 
 

Se estudiará y diseñará un procedimiento para la liquidación y pago de 
siniestros en situaciones de eventos catastróficos. 
 

Se exigirá a las aseguradoras y liquidadores de siniestros contar con 
adecuados planes de contingencia para responder en forma más eficiente 
ante estos eventos. 
 

SVS colaborará en la tramitación del Proyecto de Ley que incorpora la 
cobertura de terremoto como obligatoria en seguros de condominios o 
edificios (ley en trámite parlamentario) y se regulará tratamiento de seguros 
concurrentes en estos casos (Proyecto de Reforma Código de Comercio). 

Diagnóstico y Plan de Acción  



5. Problema:  Necesidad de revisar y actualizar normas de solvencia a la 
luz de la experiencia de este terremoto. 

 
Reserva Técnica Catastrófica de Terremoto 

Requerimientos de Capital y desarrollos de Modelos de Riesgo. 

Riesgo de Crédito de los Reaseguradores (dependencia con la clasificación 
de riesgo) 

 

 Medidas: 
 

Se contempla realizar durante el año 2011 un estudio para desarrollar un 
modelo de medición y evaluación del riesgo de terremoto en Chile, más 
moderno y especialmente adaptado a nuestra realidad. 
 

Sobre esta base se revisará la constitución de la reserva técnica 
catastrófica de terremoto y los requerimientos de capital de solvencia. 
 

SVS dictará además una norma que exigirá una evaluación propia de la 
calidad de los reaseguradores y su riesgo de crédito por parte de las 
compañías.  Esto se enmarca además dentro de los compromisos 
aceptados derivados del proceso de incorporación a la OECD. 

Diagnóstico y Plan de Acción  



Proyectos SVS 

 IFRS PARA SEGUROS 

 TABLAS DE MORTALIDAD 
 

 RENTA VITALICIA VARIABLE 
 



2007 

Creación 
grupo de 
trabajo 
interno SVS 

2008 

Consultoría 
especializada 

2008 

Encuesta sobre  
avances de  
implementación  
IFRS 

01-2009 

Creación mesa  
Trabajo conjunta 
Compañías 
Auditores ext. 
SVS 

07-2009 

Draft de IASB 
“Financial 
Instrument: 
Classification and 
Measurement” 

2009 

Consultoría 
Actualización RT 

2012 

Implementación 
IFRS en seguros 
EEFF no  
comparativos 

2011 

Marcha  
blanca 

Emisión estándares SVS, con criterios 
de aplicación y normas SVS 

2013 

EEFF 
Comparativos 

2010 

Postergación de 
IFRS y mantención 
de gradualidad en 
Tablas 2004 y 2006 

Nuevo Cronograma Proyecto IFRS Seguros   

CRISIS FINANCIERA MUNDIAL 



Elaboración de borradores de normativa asociada  a la 

implementación de IFRS (inversiones, reservas 

técnicas y formatos de presentación de los estados 

financieros) y su puesta en el sitio Web de la SVS para 

comentarios del mercado => 1er trimestre 2010. 
 

Recepción de comentarios => Mayo 2010. 
 

Reuniones con el mercado (análisis comentarios) => 

Agosto 2010. 
 

Dentro del 2010 emitir las normativas de 

implementación de IFRS. 

 

Plan de Acción en IFRS - 2010 



Las tablas de mortalidad propuestas se publicaron en el sitio Web 
de SVS, para comentarios del mercado, con un informe técnico 
sobre su construcción y la base de datos utilizada. 

 

En forma conjunta con Superintendencia de Pensiones se emite 
NCG N° 274 del 18.01.2010 donde se fija la tabla de mortalidad 
RV-2009, hombres y mujeres, para pensionados por vejez del 
D.L. N° 3.500, de 1980. 
 

En borrador puesto en la Web para comentarios del mercado en 
junio y agosto de 2010 se establece la forma de su aplicación y 
plazo. 

 

Norma fue emitida recientemente. 
 

Disposición SVS a concordar con la industria la metodología de 
trabajo para la elaboración de futuras tablas. 
 

Tablas de Mortalidad RV-2009 



 

Opción de componente variable en la renta vitalicia. Póliza 
debe ser aprobada por la SVS. 
 

AACH presentó propuesta en Julio 2009  componente 
variable asociado a Fondos. 
 

Principal presentó propuesta de póliza en Febrero 2010 
 

SVS efectuó comentarios a ambas propuestas. 
 

Debido a que la RVV es un producto complejo de 
implementar resulta fundamental que exista a nivel de 
mercado un alto nivel de consenso respecto al tipo de 
producto a comercializar. 

Rentas Vitalicias Variables 



MK BICENTENARIO 
 PROYECTO SUPERVISIÓN BASADA EN RIESGO (SBR) 

 CÓDIGO DE COMERCIO – MODIFICACIÓN CONTRATO SEGURO 

 HIPOTECA REVERTIDA - INVERSIONES 
 



SBR: Renovación en las técnicas de Supervisión 
Cronograma del cambio  

2003 

Evaluación interna 
Cumplimiento  
principios 
básicos IAIS 

2004 

Recomendaciones 
FSAP 2004 

2005 

Consultoría 
FIRST 
(OSFI CANADA) 

2006 

Publicación  
White paper 
Nuevo modelo 
supervisión 

2007 

Cambios 
Estructura  
Organizacional 
Intendencia  
de seguros 

2008 

Afinamiento  
del modelo  
SBR 
 

 Preparación y  
envío anteproyecto 
Ley a M. Hacienda 

 Desarrollo de norma  
de matriz de riesgo 

 Construcción 
  Software de Apoyo 

Implementación 
  gradual nuevo  
  modelo 

2011? 

Cambios  
Legales 

Capacitación  
Funcionarios 

Elaboración manuales 
de supervisión 

2010 

CRISIS FINANCIERA 



NIVEL 2 

NIVEL 1 

NIVEL  
SUPERVISION 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
DE RIESGOS Y 

ACTIVIDADES DE 
MITIGACION 

Nuevo Modelo Supervisión de Seguros 

ENFOQUE DE SUPERVISION 
BASADO EN RIESGOS 

 CAPITAL BASADO EN RIESGO  
 NUEVO REGIMEN DE 

INVERSIONES 

GOBIERNO  
CORPORATIVO 

DISCLOSURE 

OTROS ASPECTOS 
COMPLEMENTARIOS 

 NUEVAS NORMAS SOBRE 
VALORIZACION DE ACTIVOS Y 
PASIVOS (CONSISTENTE CON 
IFRS)   

NO REQUIERE CAMBIO LEGAL 
REQUIERE CAMBIO DE LEY 
EN PARTE REQUIERE CAMBIO DE LEY 

NIVEL  
REGULATORIO 

REQUERIMIENTOS 
MÍNIMOS DE SOLVENCIA 



 
Durante 2009 y parte del 2010 se trabajó con los consultores 

Ernst&Young para desarrollar una fórmula estándar de Capital 

Basado en Riesgo basado en la metodología de Solvencia II pero 

con factores adaptados a la realidad nacional. 

 

Se están desarrollando los manuales de aplicación de la fórmula 

estándar de Capital Basado en Riesgo para ponerlas a disposición 

del mercado para sus comentarios y establecimiento de mesas de 

trabajo conjunto. 

 

Se espera poder realizar el primer ejercicio de aplicación voluntaria 

al mercado nacional para fines del 2010-primer semestre del 2011, 

dando a conocer sus resultados posteriormente. 

Capital Basado en Riesgo 



El 10 de julio de 2007 ingresó al Congreso Nacional el 
“Proyecto de Ley sobre Contrato de Seguro” que modifica el 
Título VIII del Libro II del Código de Comercio, a través de 
moción de un grupo de diputados. 

 

Objetivo: actualizar la regulación legal del contrato de seguro 
incorporando las tendencias modernas en materia de comercio 
de seguro. 

 

El Ministerio de Hacienda comprometió la reactivación de este 
proyecto en agosto de 2010 y el Gobierno envió indicaciones al 
proyecto original (principales: elimina acción directa y 
penalización del fraude). 

 

Código de Comercio y el Contrato de Seguros 



Producto que existe en EEUU y Europa desde hace varios años. 

 

Funciona entregando en garantía la vivienda a una compañía de 
seguros que le promete al cliente una renta vitalicia a cambio. 
Estos pagos generan una cuenta por pagar desde el cliente a la 
compañía, la que deberá ser pagada cuando el pensionado 
fallezca, con el producto de la venta de la casa. 

 

Objetivo: generar un flujo fijo de por vida que complemente los 
ingresos del cliente utilizando como garantía la casa propia. 

 

Se ha llevado a cabo una reunión entre representantes de 
subcomité de inversiones de la AACH y personal de la SVS para 
analizar el tipo de producto a ofrecer y la forma de implementarlo.  

 

Se seguirá trabajando en el tema.  

Hipoteca Revertida 



Se avanzará en la tramitación del Proyecto de Ley de Supervisión 
Basada en Riesgo, que flexibiliza el régimen de inversiones y 
establece como contrapartida un Capital Basado en Riesgo y una 
evaluación del riesgo de las compañías.  

 

Se analizará la factibilidad de implementación de nuevas 
alternativas de inversión que no requieran cambio legal. 

Inversiones 



ENCUENTRO DEL 

MERCADO 

ASEGURADOR 2010 

SUPERINTENDENTE  DE  VALORES  Y  SEGUROS 
FERNANDO  COLOMA CORREA 
 
09 DE SEPTIEMBRE DE 2010 


